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OZET

Bu arastirmada Esenyurt ilgesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarin

psikolojik saglamliklari ile mesleki doyumlar: arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.

Psikolojik saglamlik, en genel anlamda bireyin sikintiya dayanma yetenegi olarak
aciklanmaktadir. Mesleki doyum, kisinin isine karsi sahip oldugu olumlu etki ya da
duygulardir. Bu baglamda mesleki doyum ile alakali alan yazini incelendiginde mesleki
doyumun bireylerin psikolojik saglamliklariyla yakindan iliskili oldugu diisiiniildiiglinden bu
aragtirma yapilmistir. Arastirmanin drneklemi Istanbul ili Esenyurt ilgesinde okul psikolojik
danismami olarak goérev yapan 134 katilimcidan olusmaktadir. Arastirma verileri ¢evrimigi
olarak Google Form platformu {izerinden toplanmistir. Yapilan c¢aligmadaki veriler, Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgegi, Minnessota is Tatmini Olgegi ve Sosyodemografik Bilgi Formu
araciligiyla toplanmistir. Arastirma verileri IBM SPSS Statistics 20 programi ile analiz
edilmistir. Aragtirmanin yontemi iliskisel tarama modeli olup, arastirmada degiskenleri
Bagimsiz Orneklem T Testi ve Mann Whitney U Testi kullamlmistir. Psikolojik saglamlik ve
mesleki doyum arasindaki iligki ise Spearman Brown Testi ile analiz edilmistir. Aragtirma
sonucuna gore okul psikolojik danigmanlarmin psikolojik saglamlik diizeyleri ile mesleki

doyum diizeyleri arasinda orta diizeyde pozitif yonde bir iliski bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Okul Psikolojik Danismani, Is Tatmini, Mesleki Doyum, Psikolojik
Saglamlik



SUMMARY

This study aimed to examine the relationship between the psychological resilience

and professional satisfaction of school psychological counselors working in Esenyurt District.
Psychological resilience is explained in the most general sense as the individual's
ability to withstand adversity. Job satisfaction is the positive impact or feelings a person has
towards his job. In this context, when the literature on professional satisfaction was examined,
this research was conducted because it was thought that professional satisfaction was closely
related to the psychological resilience of individuals. The sample of the research consists of
134 participants working as school psychological counselors in the Esenyurt district of
Istanbul. Research data was collected online via the Google Form platform. The data in the
study were collected through the Brief Psychological Resilience Scale, Minnesota Job
Satisfaction Scale and Sociodemographic information form. Research data were analyzed
with IBM SPSS Statistics 20 program. The method of the research is a relational survey type,
and the variables in the research were Independent Sample T Test and Mann Whitney U Test.
The relationship between psychological resilience and professional satisfaction was analyzed
with the Spearman Brown Test. According to the results of the research, a moderate positive
relationship was found between the psychological resilience levels of school psychological

counselors and their professional satisfaction levels.

Keywords: School Psychological Counselor, Job Satisfaction, Professional Satisfaction,

Psychological Resilience
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BOLUM I
GIRIS
Bu boliimde arastirmanin problemi, amaci ve onemi agiklanarak alt problemler ele

alimustir.

Problem Durumu

Mesleki doyum, ¢alisanin yaptigi ise genel tutumu olarak tanimlamak miimkiindiir.
(Greenberg ve Baron, 2000). Bir bagka ifade ile mesleki doyum, calisanlarin yaptiklari ise
kars1 hissettikleridir. Is doyumu iki ana unsura baghdir (Bingél, 1995). Bunlardan ilki bireyin
yapisi, duygulari, diisiinceleri ve istekleri ile icinde bulundugu bireysel durumdur. ikinci
unsur ise is kosullaridir. Is kosullari, isin fiziksel ve durumsal kosullaridir. Is doyumu ise
biitlin bu kosullarin is gorenin beklentilerine ne olgiide cevap verdigidir. Bu karsilama
Ol¢iisiiniin biiyiikligli oraninda is doyumu da yiiksek olacaktir. Dolayisiyla is doyumu, isin

kazandirdiklariyla ¢alisanin beklentileri birbirine uydugu zaman olugmaktadir (Bingdl, 1995).

Mesleki doyum, kisinin isine karst sahip oldugu olumlu etki ya da duygulardir. Bu
baglamda mesleki doyum ile alakali alan yazini incelendiginde mesleki doyum bireylerin

psikolojik saglamliklariyla yakindan iligkili oldugu diistiniiliip bu arastirma yapilmstir.

Psikolojik saglamlik kavramina yonelis pozitif psikoloji kavraminin ortaya ¢ikmasiyla
olmustur. Pozitif psikoloji kavramimin gelisimine kadar psikoloji oncelikle bireylerin
karsilasabilecegi problem durumlarmi azaltmaya odaklanmistir. Pozitif psikolojinin gelisimi
ile birlikte insanlarin hayatlarinda ortaya ¢ikan zor durumlar karsisindaki uyum becerisi
lizerine ¢aligsmalar yapilmistir. Bu ¢alismalarda bireylerin zorlu yasam deneyimlerine uyum
becerilerinin farklilastigi, bazi insanlarin bu siireglerde daha dayanikli durabilirken bazi
insanlarin ise zorlandiklar1 goriilmistiir. Bununla birlikte c¢alismalar bireylerin uyum

becerilerini ifade eden psikolojik saglamlik kavramina yonelmistir (Toprak, 2014).

Psikolojik saglamlik, en genel anlamda bireyin sikintiya dayanma yetene§i olarak
aciklanmaktadir (Bozdag, 2020). Yasamlart siiresince pek ¢ok olumsuzluga, sarsici, orseleyici
ve stresli yasam olaylarina maruz kalan insanlarin, bu yagantilar karsisindaki tepkileri veya
basa ¢ikma stratejileri degisebilmektedir. Bazi insanlar, yasadiklar1 stres verici ve travmatik
durumlara karsi anksiyete ve depresyon gibi ruhsal sikintilarla tepki verirken bazilari ise

olumsuz ruh halinden kisa siirede ¢ikabilmekte ve olagan yasamlarina devam edebilmektedir.



Kendini toparlayabilen ve olagan yasamlarina donebilen insanlarin sahip olduklart bu giig,

pozitif psikoloji yaklasiminda psikolojik saglamlikla agiklanmaktadir (Dogan, 2015).

Uzerinde 6nemle durulan bir kavram olan psikolojik saglamlik, son yillarda, ¢ocukluk
ve ergenlik donemlerinde var olan bir¢ok risk faktorii ve olumsuz yasam olayiyla baglantili
olarak incelenmeye baslanmistir. Bu risk faktorlerini tasiyan ya da olumsuz olaylar yasayan
cocuk ya da ergenlerin bir kisminin, tim olumsuzluklara karsin basarili olabildikleri ve
gelisimlerini olumlu yonde siirdiirdiikleri gdzlenmis ve iizerinde ¢alismalar yapilmustir (Oz ve

Bahadir Yilmaz, 2009).

Alan yazina paralel bir sekilde, bu ¢calismada sadece Esenyurt bolgesinde gorev yapan
okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlar1 ve psikolojik saglamliklar1 arasindaki

iliski ele alinmaktadir.

Problem Ciimlesi

Esenyurt bolgesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyumlari

ve psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda anlaml bir iligki var midir?

Alt Problemler

Esenyurt ilgcesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik saglamlik

diizeyleri cinsiyete gore farklilasmakta midir?

Esenyurt ilgesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin mesleki doyum diizeyleri

cinsiyete gore farklilagsmakta midir?

Esenyurt ilgcesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik saglamlik

diizeyleri yasa gore farklilagmakta midir?

Esenyurt ilcesinde gorev yapan okul psikolojik danigsmanlarinin mesleki doyum diizeyleri

yasa gore farklilasmakta midir?

Esenyurt il¢esinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik saglamlik diizeyi

mesleki kidem yilina gore farklilagsmakta midir?

Esenyurt ilgcesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin mesleki doyum diizeyi

mesleki kidem yilina gore farklilasmakta midir?



Esenyurt ilgesinde gorev yapan okul psikolojik danismanlarinin psikolojik saglamlik diizeyi

romantik partnerin varligina gore farklilagmakta midir?

Esenyurt ilgesinde gorev yapan okul psikolojik damigmanlarinin mesleki doyum diizeyi

romantik partnerin varligina gore farklilagmakta midir?

Esenyurt ilcesinde gorev yapan okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik saglamlik

diizeyleri ile mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli bir iligki var midir?

Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, Esenyurt ilgesinde gorev yapan psikolojik danigsmanlarinin

psikolojik saglamliklar1 ile mesleki doyumlar: arasindaki iliskiyi incelemektir.

Arastirmanin Onemi

Psikolojik saglamlik, okul psikolojik danigmanligi mesleginde onemli bir faktordiir
(Ozkapu, 2019). Okul psikolojik danismanlarmin egitim-6gretim siirecinde karsilasabilecegi
zorlu durumlarin, okul psikolojik danismanlarinin {izerinde olumlu ya da olumsuz etkiler
yaratabilecegi diisiiniilmektedir. Ozellikle Esenyurt bolgesinde bulunan okul psikolojik
danigsmanlari, okullarda kalabalik 6grenci sayisi ile krize miidahale odakli ¢alismakta ve her
an bir risk durumuyla, olumsuzlukla, belirsizlikle kars1 karsiya kalabilmektedir. Bu durumda
okul psikolojik danigmanlarinin psikolojik saglamlik diizeyi onlar i¢in 6nem gostermektedir.
Yapilan arastirmalarin sonuglarina bakildiginda psikolojik saglamlik diizeyi yiliksek olan
birey, psikolojik saglamlik diizeyi diislik bireye gore stresli ve olumsuz durumlara daha kolay
adapte olabilmektedir (Ozbagir, 2019). Ote yandan is doyumlar: yiiksek bireylerin de
olaylarin iistesinden gelme, stresle durumlariyla basa ¢ikmada basarili olduklar
goriilmektedir (Ozkapu,2019). Buradan yola cikarak psikolojik saglamlik diizeyi ve is

doyumu arasindaki iliskinin yiiksek olacagini diisliniilerek bu arastirma yapilmistir.

Arastirmanin Sinirhliklar:

1) Bu aragtirmanin ¢aligma grubu Esenyurt ilgesinde gorev yapan 134 adet okul
psikolojik danigman ile,
2)  Minnesota Is Tatmin Olcegi, Kisa Psikolojik Saglamhk Olgegi ve

Sosyodemografik Bilgi Formu’na verilen yanitlar ile,



3) Aragtirma verileri, ulagilan kaynaklarla sinirlidir.

Sayiltilar

Arastirmaya katilan katilimcilarin; 6lgek sorularmma dogru ve igtenlikle cevap verdigi ve

evreni temsil ettigi varsayillmistir.

Tanmimlar

Psikolojik Danismanlik ve Rehberlik:Bireyin kendini ve ¢evresini tanimasina, ilgi,
beceri ve yeteneklerini gelistirmede yardim bulmasini saglar. Sorunlarini ¢ozebilen, kendini
gerceklestirme yolunda ilerleyen, benlik gelisimini tamamlamis yetiskinler olmasina yardimci
olan, uzmanlarca sunulan destek hizmetidir. Bireyin fiziksel, sosyal, ruhsal ve duygusal olarak
bir biitlin halinde desteklenmesi amaclanmaktadir. Hayat boyu devam eden, goniilliiliikk ve

isteklilik esasina dayanan profesyonel bir hizmettir (Deniz ve Erézkan, 2018).

Okul Psikolojik Danigsmani: Turkiye’deki 6zel ve devlet okullarinda calisan, psikolojik
danigsma ve rehberlik egitiminden ge¢mis (dort yillik psikolojik danigmanlik ve rehberlik
lisans egitimi almig veya okullarda psikolojik danismanlik ve rehberlik hizmet i¢i egitimi
alarak okul psikolojik danismani olarak atanmis) kisilerdir.

Psikolojik Saglamlik: Zorlu ve gii¢lii durumlarda olumlu sonuclar elde edebilme, bu
olumlu sonuglar1 gelisimine katki saglayip devam ettirebilme ve bu zorlu ve gii¢lii durumlara
olumlu uyum siireci olarak tanimlanmaktadir (Padron, Waxman & Huang, 1999).

Meslek Doyumu:Bir ¢alisanin yaptig1 isin ve elde ettiklerinin, ihtiyaglar1 ve kisisel

deger yargilariyla Ortiismesine imkan sagladigini fark etmesi sonucu yasadigi bir olgudur

(Tiirk, 2007).



BOLUM 11

KURAMSAL CERCEVE

Arastirmanin bu kisminda Psikolojik danigmanlik, psikolojik saglamlik ve is doyumu

kavramlart ile ilgili kuramsal ¢ergeve yer almaktadir.

2.1. Psikolojik Danmismanhk

Rehberlik ve psikolojik danismanlik, Amerika Birlesik Devletler’inde ortaya ¢ikmis
ve daha sonra ihtiyaglar ¢er¢evesinde diinyanin pek ¢ok yerinde kullanilmaya baslanmis bir
meslek alanidir. Baslangicindan gilinlimiize kadar ¢ogunlukla okullar olmak {iizerine farkl
calisma alanlarina sahip olmustur. Degisen sistemlerle birlikte psikolojik danmigmanlik da

mesleki acidan degismis, farkli alanlarda da yer almistir (Bengisoy ve Ozdemir, 2019).

Diinyadaki gelismelerle birlikte PDR 1950°1i yillarda Tiirk egitim sistemine dahil
olmus, egitim planlarinda énemli bir yer edinmistir (Poyraz, 2006). Ozellikle 2000°1i yillar ile
birlikte alanda gelismeler hizlanmis ve daha c¢ok okullarla birlikte anilan PDR hizmetleri
iilkemizde de diinyada oldugu gibi ihtiyaclar dogrultusunda farklilagsmistir. Ayn1 zamanda bu
siirecte mesleklesme silirecinde Oonemli adimlar atilmistir (Sivis-Cetinkaya ve Karairmak,

2012).

“Psychological counselor and guidance” Tiirkce karsilig1 olarak karsimiza Psikolojik
Danismanlik ve Rehberlik olarak ¢ikmaktadir. Bununla birlikte iilkemizde c¢aligma alaninin
oncelikle ve cogunlukla okullardan olugmasi sebebiyle “rehber 6gretmen” olarak da

anilmaktadir.

Psikolojik danismanligi, Gladding (2000) Amerikan Psikolojik Danisma Dernegi’nin
psikolojik danismanin alt alanlarma iligkin tanimlamalarindan yola ¢ikarak; normal kisilerle
kisisel, mesleki, sosyal ve egitsel konularda onlar1 yetkinlestirmeye yonelik, kuramsal temelli,
yapilandirilmis oturumlarla stirdiiriilen, danisanlara daha etkili diisiinme, davranma ve
hissetmeyi Ogretme silirecini igeren ve bir dizi alt uzmanliklar1 olan bir meslek olarak

tanimlamaktadir (Yalgin, 2006).

Ayni zamanda Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlar1 Dernegi’ne (2007) gore de

rehber 6gretmenler, okul psikolojik danigma ve rehberlik programinin yiiriitiilmesini saglama,



ogrencilerin planlama yapmalarina yardimeci1 olma, gereksinimlere yonelik bireysel ya da
grupla danisma yapma, ana babalar - 6gretmenler ve diger egitimcilerle konsiiltasyon yapma,
okulun diger destek sistemlerine sevk etme, akran destegi saglama, bilgi saglama gibi

hizmetler vermektedir (Akt. Korkut-Owen ve Owen, 2008).

PDR’nin ilkemizdeki iiniversitelerde lisans ve lisansiistii programlarda egitim
programlar1 bulunmaktadir. Lisans programi egitiminde egitim bilimleri ile entegre edilmis
sekilde ders programlar1 hazirlanmaktadir. Egitim sonrasinda psikolojik danigmanlarin

calistig1 alan ¢gogunlukla okul psikolojik danismanlig1 olmaktadir.

2.2. Psikolojik Saglamhk

Psikolojik saglamlik, zorlu yasam olaylarina ¢éziimciil ve uyum saglayici bir sekilde
yaklasabilme ve adapte olabilme yetenegidir. Bireylerde bulunan bu uyum saglayici sistemler
korunur ya da ¢esitli yoksunluklara ragmen gelistirilebilirse, gelisimsel problemlere yonelik
risklerin yaratacagi olumsuz etkilerin azalacagr ongoriilmektedir (Masten, 2001). Ancak
psikolojik saglamlik kavrammin yapisini tanimlamadaki karmagsiklik, bu kavramin
operasyonel bir tanimmin gelistirilmesinde giicliikler yaratmaktadir (Luthar, Cicchetti ve
Becker, 2000). Literatiir incelendiginde Amerikan Psikoloji Dernegi’nin yaptig1 tanima gore
psikolojik saglamlik, kisilerin tecriibe ettigi tehdit edici durum, travma, trajedi, tehdit ve
giicliikler karsisinda yasamlarina adapte olabilme ve sorunlarla bas edebilme siirecidir (APA,
2010). Rirkin ve Hoopman’a (1991) gore psikolojik saglamlik, bireylerin yasadiklar1 zorlayici
siireclerden sonra ruh sagliklarindaki gerilemeye karsi, basarili bir sekilde yasamlarina
yeniden adapte olabilme yetenegidir. Fonagy ve arkadaslarina (1994) gore psikolojik
saglamlik kavrami, bireylerin zor ve stresli sartlar altinda normal gelisimlerine yeniden devam
edebilmeleridir. Gilligan (1997) bu kavrami, bireylerin olumsuzluklarin {istesinden gelme
kapasitesi olarak tanimlamaktadir. Vanderpol (2002) ise psikolojik saglamligi, travmatize
edici olaylara ragmen, bireyin, travma sonrasi stres bozuklugu semptomlar1 gostermeksizin
korudugu psikolojik durum olarak belirtmektedir. Psikolojik saglamlik ile ilgili yapilmis
caligmalardan yola ¢ikilarak kavramin taniminda ortak fikir birligine varilan bes noktadan s6z

etmek mumkiindir.

a. Olumsuz yasantilarin iistesinden gelmek: Ozellikle kriz ve travma durumlar1 gibi
meydan okuyucu olumsuzluklarin iistesinden gelmek hatta var olan kapasitenin iizerine

cikarak gelisim gostermek psikolojik saglamlik kavrammnin en temel boyutudur.



Olumsuzluklarin tistesinden gelmek ve bas etme kapasitesini bir adim Oteye tasimak bireyin
cevresiyle ve cevresindeki diger insanlarla etkilesimine baglidir. Bu noktada kavramin diger

insanlar ve ¢evresel kosullarla sekillenen dinamik yapis1 goriilmektedir.

b. Uyum saglama ve kendini diizenleme: Zorlayici olumsuzluklar ve aniden giinliik
yasami sarsan Orseleyici olaylar sonrasinda ortaya ¢ikan yeni durumlara uyum saglamak ve

olumlu bir tutum belirlemek kavramin bir diger temel 6zelligidir.

c. Siradan sihir: Bu tanimlamayla psikolojik saglamlik her bireyde ve bireyin giinliik
yasaminda bulunan siradan bir olgudur (Masten, 2001). Olaganiistii bir durum ya da 6zellik
gibi degerlendirilmesine gerek yoktur. Onceki deneyimlerden edinilmis kisisel dayanma giicii
ve aile ve arkadaslardan gelen destek stresli ve zorlayict yasam donemlerinde psikolojik
saglamlik icin kritik bir 6neme sahiptir. Sihir kelimesi kavramin 6l¢iilmesinin zor olduguna ve

yarattig1 olumlu etkiye isaret etmektedir.

d. Ruh saghgini korumak: Bireyin depresyon, kaygi, TSSB gibi ruh saghgi
problemleri yasamamasi ya da ruh sagligi sorunlarini daha yonetilebilir diizeyde yasamasi
psikolojik saglamlik ile iligkilidir. Psikolojik saglamlik bireyi ruh sagligi sorunlarindan uzak

tutan ve tampon gorevi goren bir etkiye sahiptir.

e. Kendini toparlamak: Travmadan sonra ayaga kalkmak, zor durumdan kurtulup
toparlanmak ve iyi olusun temel ¢izgisine donebilmek kavramin anahtar bilesenlerinden

biridir. (MEB, 2021)

2.2.1. Psikolojik Saglamhgin Tarihgesi

Bu kavram, 1970’li yillarda bir grup oncli arastirmacinin, psikopatolojiye eslik
edebilecek riskler yasayan ¢ocuklarin pozitif adaptasyon siirecinde dikkat ¢eken bir fenomen
olarak fark edilmesi ile ortaya ¢ikmistir (Masten, 2001, 2007). Bu onciil ¢alismalar 6zellikle
gelisimsel siiregleri yoksulluk, reddedilme, kotii muamele, savas, siddet gibi unsurlar
tarafindan tehdit edilen ya da baskiya, irk¢iliga ve ayrimciliga maruz kalan g¢ocuk ve
ergenlerin bu siire¢lerden sonra kendilerini nasil toparlayabildiklerini anlayabilmek

cergevesinde sekillenmigtir (Wright, Masten ve Narayan, 2013).

Daha ge¢mise gidildiginde psikolojik saglamlik (resilience) kavraminin yeni ortaya
¢tkmis bir kavram olmadigi daha net goriilmektedir. Heidegger, Frankl ve Binswanger gibi

akla gelen ilk isimler bu kavramin teorik temelini olusturmuslardir. Bu kavram, bireyin hayati
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act dolu ve anlamsiz olsa bile yasamima anlam katmasini ve hayatin1 yasamaya cesareti
olmasini ifade etmektedir. Psikolojik saglamlik, hayata kiiresel bir bakigtir ve bu bakis bireyin
kendisini, digerlerini, isini ve hatta c¢evresini nasil gordiigiinii etkilemektedir (Karavardar,

2009).

Psikolojik saglamlik yirminci yilizyilin ikinci yarisinda bilimsel literatiire dahil
olmasindan bu zamana kadar hem teorik hem uygulama alaninda giderek onem kazanmistir
(Luthar, 2006). Ozellikle gelisim psikologlar1 uzun zamandir “bireylerin 6nemli zorluklar
veya travma deneyimleri karsisinda olumlu adaptasyon sergiledikleri bir siire¢” olarak
tanimlanan psikolojik saglamlik kavrami iizerinde durmaktadirlar. Psikolojik saglamlik
kavraminin iizerinde duran bu aragtirmacilarin genel amaci, olumsuz yasam kosullarinin
olumsuz etkilerini degistirebilecek koruyucu faktorleri belirlemek ve sonrasinda belirlenen bu
iligkiler temelinde yatan mekanizmalar1 ortaya ¢ikarmak olmustur (Luthar ve Cicchetti, 2000;

Masten, 2001).

2.2.2. Psikolojik Saglamhgin Nitelikleri

Psikolojik saglamligr yiiksek olan kisilerin, stres yaratan olaylar karsisinda genellikle
yilgmliga diigmedikleri, aksine kendilerini cabucak toparladiklari, hatta sikintilardan ve
olumsuz ¢evresel kosullardan her defasinda daha da giiclenerek siyrildiklar: belirtilmektedir
(Henderson ve Milstein, 1996). Ozellikle psikolojik saglamlik ile ilgili yapilan arastirmalarda,
psikolojik saglamligi yiiksek olan bireylerin benlik saygilarmin yiiksek oldugu ortaya
konulmustur (Gliloglu ve Karairmak, 2010; Karairmak ve Cetinkaya, 2011; Arslan, 2015;
Kara, 2020; Ozdemir ve Adigiizel, 2021). Ayn1 zamanda bu bireylerin giinliik zorluklar
karsisinda problem ¢6zme odakli basa c¢ikma stratejileri kullanmakta daha iyi olduklari
goriilmiistiir (Terzi, 2008).Psikolojik olarak saglam olan gencler sosyal, duygusal ve biligsel-
akademik ozellikleri acisindan digerlerinden farklilik gostermektedir (Haynes, 2005). Sosyal
ozellikleri acisindan bu kisiler, etkili iletisim kurmakta; duygusal 6zelikleri agisindan, kendine
giivenleri, 6z sayg1 diizeyleri ve kendilerini kabulleri, duygularini denetleme ve farkina varma
becerileri yiiksek, yeni durumlara ¢abucak uyum saglayabilme, kaygi ve engellenmeye
dayanabilme giicleri fazladir. Biligsel ve akademik ozellikler acisindan bu kisilerin, basari
motivasyonu yiiksek; gelecegi diislinme ve planlama yetilerine sahiptirler. Psikolojik
saglamlig1 yiiksek olan kisiler, stresli ve travmatik olaylarla etkili sekilde bas edebilen, dissal
yiiklemelerden daha cok icsel yiiklemeler yapabilen bireylerdir. Goriildiigli gibi psikolojik



saglamlik, bireylerin zor kosullarla kolaylikla basa ¢ikabilmesini saglayan bilissel, duygusal

ve sosyal 6zellikleri barindiran istenilen bir 6zelliktir(Karairmak, 2006).

2.2.3. Risk Faktorleri

Risk, gelecekte yasanabilme ihtimali olan olumsuz bir yasam olayinin ortaya ¢ikma
thtimalini artiran degiskenlerdir. Psikolojik saglamlik kavraminin anlamsal ve igeriksel
yapisini olusturan onemli boyutlar arasinda yer alan risk faktorleri ise bireylerin gelisim ve
uyumlarini tehdit eden Orseleyici yasam olaylari, deneyimler, durumlar ya da faktorler olarak
ele alinmaktadir (Cicchetti, 2010). Karairmak (2006)’a gore; bireyin yasaminda
karsilagabilecegi zorluklar, felaketler ve olumsuz yasam deneyimleri kisinin saglikli bir hayat
siirmesinde ve iyi bir psikolojik saglamlik gostermesinde risk faktorii olarak karsimiza
¢cikmaktadir. Bireylerin yasamlarinda olumsuz sonuclar dogurabilecek durumlari ifade eden
risk faktorleri bireyi etkileme diizeyi bakimindan kisisel, ailesel ve ¢evresel olarak ii¢ baglikta

ele alinmaktadir.

2.2.3.1. Kisisel Risk Faktorleri

Kisinin maruz kaldig1 zor yasam sartlariyla basa ¢ikmada yasamis oldugu zorluklar ve
bireyin uyum siirecinde kendisinden kaynaklanan engellere kisisel risk faktorleri denmektedir
(Ozer, 2013).Kisinin karakteri, genetigi ve aliskanliklar1 gibi unsurlar psikolojik saglamlikta
kisisel risk faktorlerinin parametreleri olarak sayilabilir. Yasadigi kiiltiire yabanci ve uyumsuz
davraniglar gostermesi, etkili basa ¢ikma yontemlerinin gelismemesi, diisiik zeka seviyesi,
erken dogum, endiseli bir yap1 ve bunu yonetememe, kronik rahatsizliklardan dolay1 saglik
sikintilar1 yasama, ofkeli ve sinirli bir kisiligin bulunmasi, bireyin yogun ifade giicliigi
yasamas1 disik Ozgiiven, otokontrol seviyesindeki diisiikliikk (Rutter, 1987), bireysel risk
faktorlerine ornek olarak verilebilir (Elmas, 2023; Gizir, 2007, 116; Cataloglu, 2011: 48;
Tlmlii ve Recepoglu, 2013).



Tablo 1. Psikolojik Saglamlikta Risk Faktorleri

Bireysel Risk Faktorleri Ailesel Risk Faktorleri Cevresel Risk Faktorleri
e Olumsuz yasantilar e Ebeveyn catigsmasi e Dogal afetler
e Erken dogum e Ebeveyn akil sagligi o Issizlik ve gog
e Diisiik zeka diizeyi e Diisiik SOSyo- e Toplumsal siddet ve
e Zararl aliskanliklar ekonomik seviye azinlik olma durumu
e Kronik hastaliklar e (Cocuk ihmal wve e Savas
e Ofkeli bir kisilik istismari e (Cocuk ihmal ve

yapist e Kotii ebeveyn tutumu istismari

Diistik 6zgiliven
e Endiseli bir kisilik
yapisi

Kaynak: Elmas, 2023; Gizir, 2007, s. 116; Cataloglu, 2011, s. 48; Tiimlii ve Recepoglu, 2013

2.2.3.2. Ailesel Risk Faktorleri

Risk altindaki bireylerin psikolojik saglamliklarini etkileyen risk faktorlerinden en
giicliisli, birincil bakicilar1 tarafindan uygulanan kot muameledir. Cocukluk yillarinda
birincil bakicilarin iligkilerde fiziksel, cinsel veya duygusal istismar gdstermesi, ¢ocugun
ilerleyen yillarda psikolojik saglamlik gelistirme sansimi biiylik oranda diisiirmektedir. Kotii
muamele goren ¢ocuklarin gii¢lii ve destekleyici iligkileri olmadan psikolojik saglamliklarini
siirdiirmekte zorlanabilirler. Bu durumda bize bireyin cevresi ile kurmus oldugu giiclii
iliskilerin, hayat zorluklarina kars1 koruyucu olarak hayati bir dneme sahip olabilecegini
gostermektedir (Luthar, 2006). Uygulanan bu kotii muamele, ebeveyn akil hastaligi, ebeveyn
catigmasi, topluluk siddeti ve sosyo-ekonomik diizeyinin diisiik olmasi dahil olmak iizere
birgok yliksek riskli durumla birlikte ortaya ¢ikmaktadir (Lynch ve Cicchetti, 1998). Bireyin
birincil bakici ile arasindaki giivensiz baglanma stili, ebeveynlerden herhangi birinin fiziksel
ya da ruh saglhiginin bozulmasi, ebeveynlerin bosanmasi, vefat etmesi, ebeveynlerden birisi ile
yasamak ve ergenlik donemde anne olma gibi yasantilar da ailesel risk faktorlerine 6rnek

olarak verilebilir (Gizir, 2007).
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2.2.3.3. Cevresel Risk Faktorleri

Bireylerin yasam zorluklar1 ile basa c¢ikmasini engelleyen, bireyin ve ailesinin
etkisinin olmadig1 sosyal, jeolojik, bdlgesel vb. unsurlarin bireyin psikolojik saglamligi
tizerinde risk olusturmasidir. Bunlar genellikle harpler, dogal afetler, taciz ve istismarlar, her
tiirli siddet, evsizlik, tehlike ve barinma problemleri, sosyo-ekonomik diizeyin diisiik olmasi,
igsizlik, goc travmalari, siddet iceren cevre, toplumsal siddet olaylar1 (Karairmak ve Sivis,

2011; Bolat, 2013: 29) seklinde gruplandirilabilir.

2.2.4. Koruyucu Faktorler

Tablo 2. Psikolojik Saglamlikta Koruyucu Faktorler

Bireysel Koruyucu Faktorler | Ailesel Koruyucu Faktorler | Cevresel Koruyucu
Faktorler

e lyi iletisim becerileri e Giivenli baglanma e Saglik sistemlerine
e Empati Olumlu rol model erisilebilirlik
e Yiiksek 6z kontrol olan ebeveynler e Destekleyici toplum
e Mizah anlayisi Aile i¢i  saglikh e Akran / Arkadas
e Gelecek i¢in belirgin iletisim ve iligkiler destegi

bir amag e Destekleyici ebeveyn e Erisilebilir sosyal
e Entelektiiellik ya da bir aile servisler, kurumlar
e Ozgiiven, 0Ozsaygi, iiyesiyle olumlu

ozyeterlilik iliskiler
e Problem ¢Ozme e [Etkili aile i¢i kurallar

becerisi ve sinirlar

Kaynak: Elmas,2023; Gizir, 2007, s.120; Ozer, 2013, s.45

Psikolojik saglamlik, bireyi ¢evrenin olumsuz etkilerinden koruyan bir 6zellik degildir
(Gizir, 2007); bireyin uyum saglama diizeyi, karakter 6zellikleri vb. unsurlarin koruyuculugu
sayesinde yasadig1 olumsuz durumlar karsisinda olaylarin etkisi altinda kalma diizeyidir. Her
insan az ya da ¢ok belirli bir diizeyde psikolojik saglamliga sahiptir (Elmas, 2023 ). Bu diizeyi
belirleyen etkenler psikolojik saglamligimizi olusturan ve gelistiren koruyucu faktorlerdir.
Masten (1994), koruyucu faktorlerin ve risk faktorlerinin iki zit kutup oldugunu ifade

etmektedir.
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2.2.4.1. Kahitimsal- Biyolojik Koruyucu Faktorler (Icsel Faktorler)

Psikolojik saglamligi yiiksek olan bireylerdeki igsel koruyucu faktorler, sosyal
yeterlilik, problem ¢6zme becerileri, i¢ kontrol odagi veya 6zerlik ve son olarak gelecek igin
belirgin bir amaca sahip olma olarak genellenebilir (Winders, 2014). Oz-giiven, zeka, i¢
kontrol odagi, akademik beceriler ve problem ¢d6zme becerileri (Kohler, 1993), gelecege dair
olumlu ve iyimser bakis acis1 (Murray, 2003), olumlu ruh hali ve mizah anlayis1 (Vanderpol,

2002) bireyden kaynaklanan koruyucu faktorler olarak siralanmaktadir (Karairmak, 2006).

2.2.4.2. Ailesel ve Cevresel Koruyucu Faktorler (Dissal Faktorler)

Bireysel (igsel) koruyucu faktorlerin yaninda ailesel ve c¢evresel (digsal) koruyucu
faktorler de ele alinmaktadir. igsel faktorler daha ¢ok karakter veya mizac ile bagdasan
unsurlar1 barindiriyorken digsal faktorler daha ¢ok ¢evresel etkenlerle bagdasir. Winders’a
gore ailesel koruyucu faktorler arasinda giivenli bir baglanma iliskisi ve ailenin tesvik edici
destegi yer almaktadir. Cocugun ailesinin dogru, destekleyici ve demokratik bir ebeveynlik
gostermesi ¢ocugun psikolojik saglamliginin saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in en Onemli

bilesenlerinden bir tanesidir (Luthar, 2006).

Digsal Faktorler arasinda ailenin etkisinin yaninda c¢evrenin etkisinden de soz
edilmektedir. Bu duruma 6rnek vermek gerekirse, dgretmenler okulda 6grencilere iyi bir rol
model olarak onlarin hayatlar1 lizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilirler (Werner, 2000).
Ozellikle yiiksek risk altindaki ¢ocuk ve ergenlerin dgretmenleri ile kurduklari giiclii ve
destekleyici iliskiler psikolojik saglamlik acisindan koruyucu faktor olarak kendini gosterir ve
biiyiik yararlar saglar(Luthar, 2006).0Okul ortami diginda, kisinin potansiyelinin ortaya
citkmasina yardimer olan sefkatli ve destekleyici bir toplum da bireyin psikolojik
saglamlhiginin gelismesine katkida bulunan koruyucu faktorlerden bir tanesidir (Benard,
1991).Psikolojik saglamlik alaninda gerceklestirilen arastirmalarda, psikolojik saglamlik
diizeyleri yiliksek bireylerin, kars1 karsiya kaldiklari hastalik, siddet, yoksulluk ve beraberinde
bircok stresli yasamsal olayla miicadelelerinde daha c¢ok basar1 elde ettikleri tespit

edilmistir(Oz ve Yilmaz, 2009: 83).

2.3. Is Doyumu

Is, kariyer kavramlar1 sik sik karistirilmaktadir. Noe (2009) kariyer kavramini su

sekilde ele almistir. Kariyer; yasam boyu devam eden isler dizimi olarak tanimlamigtir. Bir
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baska deyisle kariyer, bir kisinin hayatinin gidisatin1 kapsayan isle ilgili deneyimlerin biitiin
bir kalib1 olarak tanimlanir (Greenhaus, Callanan ve Godshalk, 2010). Bu kavramlar1 i¢ ige
gecmis bir kiime olarak diisiiniirsek kariyer kavrami is kavramini kapsamaktadir. s ise kariyer

hayatimiz boyunca yapilan eylemler biitliniidiir.

Insanoglunun, yaptig1 is ve verdigi emek sayesinde kendisiyle barisik hale geldigini
sOyleyen Diderot ve insanoglunun, yaptigi is ve verdigi emek sayesinde kendisiyle barigik
hale geldigini, Voltaire ise yasami katlanilir kilmanin tek yolunun c¢aligmak oldugunu
vurgulamistir (Sennett, 2002). Is doyumu kisinin kariyer yasamimda yaptig1 isin ve bu is
sonucunda kazandiklarinin, kisisel ihtiyaglari, hedefleri ve deger yargilariyla Ortiismesiyle
yasadig1 bir tatmin duygudur (Tiirk, 2007). Is doyumu, bireyin isini ya da isiyle ilgili memnun
edici ya da olumlu bir his olusturan duygular elde etmesidir. Is doyumu, bir ¢alisan igin hem
fiziksel hem de psikolojik sagliklarini etkileyen bir olgudur. Bu yalnizca maddi yonden degil
ayn1 zamanda calisanin birlikte caligmaktan keyif aldig1 is arkadaslarini da igine alinan ayni
zamanda bir iirlin elde etmenin sagladig: tatmin de iy doyumuna katki saglamaktadir (Orhaner
Gilindiiz, 2016). Diger bir ifadeyle is doyumu ihtiyaglarin giderilme derecesinin bir
fonksiyonu olarak da ifade edilebilir (Sencan, 1994). Bireyin isinden sagladig lriinler ile
isine verdikleri ¢aba arasinda esitlik algilayan birey ise isinden doyumlu olacag: sdylenebilir.
Birey isin biirokratik yapisindan, ast-iist iliskilerinden, ¢alisma kosullarindan, is igindeki
iliskilerden, isin maddi ve manevi atmosferinden memnun ise, bu ortam ve iligkilerden dolay1
huzur hissedebiliyorsa, is doyumunu saglamasi kolaylasacaktir (Geng, 1994). Is doyumunu
etkileyen 3 dnemli faktor vardir. Bunlar;

1. Is doyumu, bir is durumuna duygusal yamttir. Bu nedenle gozlenemez, sadece ifade
edilebilir.

2. Is doyumu genellikle beklentilerin ne 6l¢iide karsilandigimin belirlenmesidir.

3. Is doyumu, birbiriyle iliskili ¢esitli tutumlari temsil eder. Bunlar isin kendisi, iicret, terfi
olanaklari, yonetim tarzi, ¢aligma arkadaslari ile iliskilerdir.

Is doyumunun yiiksek olmas1 demek; is yerinde alinan verimin de yiiksek olmasi,
devamsizliklarin azalmasi, ise baglhiligin artmasi ve isin benimsenmesi gibi is yeri tarafindan
istenen sonuglara yol acar (Cetinkanat, 2000). Is doyumu bireysel faktdrlerin diginda
yoneticiler i¢in de ¢alisanlarin iglerine karsi tutumlarinin performans ve verimlilik tizerindeki
etkisi acisindan 6nemlidir. Ciinkii is doyumsuzlugunun dogrudan; isten ayrilma, devamsizlik,
performans diisiikliigli, ruhsal ve fiziksel saglikta bozulma seklinde ortaya c¢ikmaktadir

(Feldman ve Arnold, 1983). Is doyumu hem toplum tarafindan hem de birey tarafindan
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onemlidir. Insanlar kisisel yeteneklerini ortaya koymak ve gerceklestirmek istemektedir. Is
doyumu, bireylerin psikolojik olgunluga erismesini saglarken, bunu elde etmemek hayal
kirikligina ugratir. Is, insan yasammin odak noktasidir ve issiz olan birey umutsuzdur. Bu

nedenle insanlar zor donemlerden gegseler dahi ¢aligmak isterler (Yigitalp Rengber, 2012).

2.3.1. is Doyumunu Etkileyen Faktorler

Is doyumunun 6nemi bireysel ve drgiitsel olarak ele alinmasinda fayda vardir. Bireyin
hem fizyolojik hem de psikolojik saghigin1 dogrudan etkilemesi nedeniyle bireysel bir sekilde
etkileyen is doyumu, oOrgiitsel olarak da is doyumsuzlugunun olusmas: ile Orgiitiin

verimliligini diisiirmesi bakimindan 6nemlidir (Bibican, 2019).

2.3.1.1. Bireysel Faktorler

Bireyi etkileyen faktorler arasinda literatiirde yogunlukla cinsiyet, yas, egitim seviyesi,

medeni durum, kisilik 6zellikleri gibi faktorler 6ne ¢ikmaktadir (Daryanto, 2014).

Is doyumunun cinsiyet agisindan yapilan ¢alismalarda cinsiyetin is doyumu iizerinde
anlamlh bir farklilik olusturmadigi ortaya cikmustir (Civilidag, 2011; Yoldas, 2022). Bu
arastirmalarin yaninda is doyumu ve cinsiyet iligkisinin incelendigi farkli arastirmalarda kadin
calisanlarin erkek c¢alisanlara oranla daha yiiksek is doyumu yasadiklar1 ortaya g¢ikarken
(Dalkilig, 2014; Tasdemir, 2020; Yildiz, 2020) farkli arastirmalarda ise erkek calisanlarin is
doyumu diizeylerinin kadin ¢alisanlara gore daha ytliksek oldugu ortaya ¢ikmaktadir(Akbulut,
2015; Derin, 2019).

Is doyumu ve yas iliskisinin incelendigi ¢alismalarda c¢alisanlarin yaslariyla orantili
olarak ig doyumlarinin da arttig1 ortaya konmaktadir (Akkus, 2012; Aksay, 2021). Bireylerin
sahip olduklar1 tecriibe ve statiilerinin artmasindan dolayr maaslarinda artis olmaktadir. Bu
durum yash bireylerin daha geng ¢alisanlara gore is doyumunun daha yiiksek olmasina neden

olmaktadir (Akkus, 2012).

Yapilan arastirmalarda bireylerin egitim diizeyleri ile is doyumlar1 arasinda anlamli bir
iligkiler ortaya konmaktadir. Calisanlarin egitim diizeyi arttikca is doyumlar1 artmaktadir

(Eginli, 2009; Sevimli ve Iscan, 2005).

Is doyumu ve medeni durum iliskisinin incelendigi bir¢ok calismada evli calisanlarin

bekar calisanlara oranla is doyumu diizeylerinin yiiksek oldugu ortaya konulmustur (Aksay,
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2021; Gogercin, 2017). Baz1 c¢alismalarda ise bekar c¢alisanlarin is doyum diizeyleri daha
yiiksek oldugu bulunmustur (Dalkilig, 2014).

Yapilan arastirmalara gore is doyumu yiiksek olan bireylerin, kararli ve tutarl bir kisilik
ozelligine sahip oldugu bunlarin yaninda esnek bireyler oldugu ortaya cikmustir. Is
doyumsuzlugu yasayan bireylerin ise zorluklarla bas etme becerisinde problemler yasadigi,
hedeflerini belirlemekte zorlanan ve ayni zamanda degisime adapte olmakta zorlandiklari
belirtilmistir (Schultz&Schultz, 1990). Yapilan bir bagka arastirmaya gore de kisiligin
duygusal dengelilik 6zelligi ile is doyumu arasinda bir birlikte degisim iliskisi bulunmustur

(Sar, 2011).

2.3.1.2. Orgiitsel Faktorler

Is doyumunu etkileyen énemli faktdrlerden bir digeri drgiitsel olanaklar kavramuidir. Bu
orgiitsel olanaklar genelde hem isin gereklilikleriyle alakali hem de ¢alisilan ortam ile ilgili
olanaklardir. Is yerinin, is gorenlere sagladig1 orgiitsel olanaklar, is doyumu diizeyinin

artmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Basaran, 2000).

Is doyumunu etkileyen en 6nemli faktdrlerden biri de calisanm is karsilig: aldigr iicrettir.
Ucret, sadece is gorenlerin fiziksel ve soysal ihtiyaclari icin degildir aym zamanda
calisanlarin psikolojik doyumlarii da etkiler (Sabuncuoglu ve Tiiz, 2013). Calisanlar igin,
orgiitte yiikselme ve kidem atlama imkaninin olmasi 6nemlidir. Yaptiklar1 igin sonucunda
maagin yaninda ylikselmek de tatmin saglar. Calisanlar ayni zamanda adaletli bir sekilde
yiikselmek isterler. Bu nedenle orgiitlerden, kayirma olmadan adaletli ve belli bir standarda
uygun olarak terfi sistemi beklemektedirler (Sevimli ve Iscan, 2005). Bir is yerinde isleyisin
dogru ilerleyebilmesi i¢in denetim gereklidir. Is yerlerindeki denetimin yanls bir sekilde
yapilmas1 veya denetimi gercgeklestiren kisinin yetersiz kalmasi, ¢alisanlarin i doyumlarini
olumsuz yonde etkilemektedir (Yelboga, 2008). Yine denetimin sert seklinde yapildigi, yapici
elestiri yapilan denetimin olmadig: orgiitlerde calisanlar, denetlenmekten korkarlar. Bu da is
doyumunu etkileyen faktorlerdendir (Basaran ve Gii¢lii, 2018). Alanyazinda yan haklar olarak
bildigimiz sosyal haklar, c¢alisanlarin giivenlik ihtiyacin1 karsilar ve gelecekten
kaygilanmalarinin oniine geger (Yiicesan, 2019). Yapilan ¢aligmalara gore iicretin yaninda
ayn1 zamanda ¢alisanlara verilen sosyal haklar, ¢alisanlarin genel is doyumunu olumlu
anlamda etkilemektedir (Spector, 1985).Calisma arkadasliklari, i doyumunu hem olumlu

hem de olumsuz etkileyebilmektedir. Uyumlu sekilde ¢alisamayan, zit goriislere sahip ¢alisma
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arkadaglar1 is gorenlerin i doyumlarini olumsuz etkilenmektedir. Calisanlar, ayni amag
ugrunda ayni goriise sahip olan ¢alisma arkadaslariyla birlikte islerini yapmak isterler (Bora,
2016). Is yerinde, calisma arkadaslariyla saglhkli bir iliski kuran ¢alisanlar, ise adanmaya ve is
birligine daha da agik bir sekilde ¢alisacaklardir (Luthans, 2002).

2.3.2. is Doyumunun Psikolojik Boyutu

Is doyumu ile yakindan iliskili kavramlardan biri de strestir. Yapilan arastirmalara
gore i3 doyumunu aciklayan en gii¢lii yordayicilardan biri de stres kaynaklaridir. Stres
kaynaklar1 ile i3 doyumu arsindaki negatif yonlii iliski vardir. (Gamsiz, Yazict ve Altun,
2013). Baska bir arastirmaya gore diisiik diizeyde is doyumu ile ise bagli psikolojik stres

arasinda anlamli iliskiler bulunmaktadir (Van Der Doef ve Maes, 1999).

Literatiir incelendiginde 6z yeterlik ve is doyumuyla ilgili yapilan ¢aligmalarda benzer
Ozyeterlik inancinin ig doyumunu etkiledi ortaya ¢ikmaktadir (Stephanou, Gkavras ve
Doulkeridou, 2013; Klassen ve Chiu, 2010).

Tiikenmislik de is doyumu ile birlikte siklikla arastirilan bir konudur. Yapilan arastirmalara
gore is doyumu ile duygusal tilkenmislik arasinda iliski vardir. Is doyumu ne kadar yiiksekse
duygusal tiikenmislik de o kadar diisiiktiir (Dursun, Kaya ve Istar, 2015).

Yasam doyumu ve is doyumu arasinda anlamh iliskiler ortaya ¢ikmaktadir. Yasamda
doyum elde eden bir birey is yasaminda da isten doyum elde olasilik ¢ok daha yiiksektir. Tam
tersi yonden diisiinecek olursak is doyumu yiiksek bir ¢aligan yasam doyumu da yiiksek
oldugu ortaya ¢ikmaktadir (Asan ve Erenler, 2008; Dursun, Kaya ve Istar, 2015;
Ozdevecioglu ve Doruk, 2009). Zorlu isleri basarmak icin gerekli ¢abay1 gosterebilecegine
glivenme yani Ozyeterlilik, simdi ve gelecekte basarili olmaya dair olumlu beklenti yani
iyimserlik, hedeflere ulasmak i¢in azim gdsterme yani umut, zorluklar ve sikintilar karsisinda
ayakta kalabilme ve her seye ragmen basariya ulagsma yani dayaniklilik kavramlarini kapsayan
psikolojik sermaye ile is doyumu arasinda anlamli iligkiler ortaya ¢ikmaktadir. Psikolojik
sermaye ne kadar yiiksek olursa is doyumu da o kadar yiiksek olacaktir. Ayni arastirmaya
gore i3 doyumu ve tiikkenmiglik arasinda kayginin da aracilik ettigi yani kayginin iki degisken
arasinda rolii oldugu ortaya konmaktadir (Luthans ve ark., 2007; Demir, 2018).Benlik saygis1
ve 13 doyumu arasindaki iliski de arastirllmistir. Bu sonuglara gore benlik saygisi ile is
doyumu arasinda anlamli iligkiler ortaya ¢cikmistir (Kadioglu, 2014). Psikolojk danigsmanlarda

yapilan regresyon c¢alismasinda arastirmada is doyumunun fazla olmasi psikolojik

16



saglamliligin  %26’sm1 aciklarken, 6z yeterlik algisinin da yiiksek olmasi durumunda

psikolojik saglamlilig1 % 38 oraninda agiklamaktadir (Dogan, 2020).

2.4. is Doyumu Kuramlar

Aragtirmacilar, i3 doyumunu farkli bakis agilariyla degerlendirmislerdir. Buna baglh
olarak is doyumuna yonelik bircok kuram ortaya atilmistir. Is doyumu kuramlar1 kapsam ve

stire¢ kuramlar1 olarak iki baglik altinda incelenmistir.

2.4.1. Kapsam Kuramlar

Kapsam kuramlar1 temel olarak insan davranislarini harekete geciren ve bireyin
korunmasini saglayan bireysel ve cevresel faktorlerle ilgilidir. Kapsam kuramlari, bireylerin
ithtiyaclarinin neler oldugunu ve bu ihtiyaclar1 karsilamada nelerin etkili oldugunu ele alir. Bu
nedenle kapsam kuramlarini, kisinin i¢inden gelen ve onu belirli sekillerde davranisa iten

faktorler olarak algilamak gerekir (Sarikaya, 2019).

2.4.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Kurami

Maslow  (1954), klinik c¢alismalarindan  faydalanarak, insanlardaki temel
gereksinimlerin neler oldugunu saptayarak bes farkli kategoride ihtiyaglar1 siralamaktadir
(Onaran, 1981). Bes farkli kategoride agiklanan ihtiyaglar hiyerarsisi bireylerin hedeflerini
gerceklestirmek adina arzu, beklenti ve ihtiyaglarinin var oldugunu ve bunlarin farkli bir
sekilde siniflandirilabilecegini gdstermektedir. Bireylerin ihtiyaclar: siniflandirilmis ve bir iist
seviyeye gecilmesinin ancak bir alt seviyedeki ihtiyaglarin karsilanmasiyla, diger bir ifadeyle
kisinin kendini gerceklestirmesinin hiyerarsi i¢indeki seviyelerin tamamlanmasiyla miimkiin

olacag belirtilmektedir (Kula ve Cakar, 2015).

17



Sekil 1. 1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi

” Kendini
Gercekleg-

Kaynak: (Siiral Ozer ve Topaloglu, 2008)

Fizyolojik Ihtiyaclar, en temel ve ilk kategori olan fizyolojik ihtiyaclar; hava, su, yeme-igme
ve barinma seklinde ifade edilmistir (Maslow, 1943). Bireyin hayatini devam ettirebilmesi
icin gereken temel ihtiyaglar olarak da tanimlanmaktadir. A¢lik ve susuzlugu giderme, uyku,
dinlenme, cinsellik vb. ihtiyaglardir. Karni a¢ olan bir insanin karnin1 doyurmasi, susamis
olan bir insanin su igmesi gibi ihtiyaglarin1 karsilamasiyla bir iist kategoriye gegebilmesi
miimkiin olmaktadir. Bu kategorideki ihtiyaclar giderilmeden diger bir kategoriye gecmek

miimkiin olmamaktadir (Satir, 2005).

Giivenlik Ihtiyac, ikinci kategori giivelik ihtiyac1 fiziksel (kaza, hastalik) ve ekonomik
giivenlik, rahatlama, tehdit ve tehlike altinda olmama, ferahlama, huzur, temiz ve diizgiin bir
cevrede yasama, uzun vadede ekonomik giice sahip olma ihtiyaglaridir (Simsek, Akgemci ve
Celik, 2011). Isteklerin karsilanmamasi, iist seviyedeki ihtiyaclara olan istegi aza
indirmektedir. Bir dine veya felsefi bir kurulusa liye olmak bir nevi giivenlik ihtiyacim

gidermeye yonelik olmaktadir (Maslow, 1943).

Sevgi ve Ait Olma Ihtiyact, {igiincii kategori sevgi ve ait olma gibi sosyal ihtiyaglardir. Birey
kabul gérmek, ait olmak, sevgi ve anlayisla birlikte bir grup igerinde yer almay1 ve dayanisma
halinde olmak istemektedir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011). Bireyin toplumla biitiinlesmek
istemesi, toplumsal iligskiler kurma cabasi, arkadas edinme ihtiyact 6nemli olmaktadir. Bu

ihtiyaclar bireyin hayati ve calisma ortami iginde gecerli olmaktadir. Bu kategorideki
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ithtiyacin karsilanmamasi yalnizlik ve sosyal kaygilar1 beraberinde getirmektedir (Aslan,

2006).

Sayginlik ve Deger Ihtiyaci, dordiincii kategoride saygimlik ve deger ihtiyaci yer almaktadir.
Bu kategori iki ayr1 boliimden olusmaktadir. Birincisi, insanin kendisine duydugu saygi ve
deger; giiclii olmak, basar1 elde etmek, olgunlasmak, yetismek, kendine glivenmek ve
ozgiirliik ihtiyaclarindan olusmaktadir. ikincisi, baskalarinin saygisi; prestij sahibi olmak,
taninmak, degerli e 6nemli olmak, iistiin olmak gibi ihtiyaclar olmaktadir. Ayrilmis olan iki
sayginlik ve deger de hakedilmis olmalidir. Bu ihtiyacglarin giderilmesiyle birey kendini

degerli hissederek, kendini yeterli gorme duygularina sahip olmaktadir (Onaran, 1981).

Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci, Maslow’ un ihtiyaglar hiyerarsisi teorisinin en iist
kategorisinde yer alan kendini gergeklestirme ihtiyaci, bireyin kendi yetenek ve
kabiliyetlerini, yaraticiligini, potansiyelini gerceklestirmeyi hedeflemesiyle alakali olmaktadir
(Satir, 2005). Varolan giiciinden tatmin olma, yaptig1 isi basarmis olma, benzerlerine gore en
iyi olma isteginden dogan ihtiyaclardir (Simsek, Akgemci ve Celik, 2011). Kendini
gerceklestirme ihtiyaci tam anlamiyla doyuma ulagamaz. Bunun nedeni, birey sahip oldugu
kapasiteyi gelistirmeye calistikca, potansiyel ve kendini gerceklestirme daha giiclii bir hal
almaktadir (Satir, 2005).

2.4.1.2. Herzberg'in Cift Etken Kurami

Herzberg (1974) tarafindan gelistirilen bu kuramda, is gérenlerin is tatminlerini 6lgmek
icin yaptig1 ¢alismalar sonucunda buldugu teoriyle is gérenlerin hangi etkenlerle tatminsizlige
ugradigr aciklanmaktadir. Bu kurama gore mesleki doyuma neden olan iki etken vardir.

Bunlar ise; motivasyon etkenleri ve hijyen etkenleridir.

Motivasyon Etkenleri Hijyen Etkenleri
Basari YoOnetim
Taninma Gozetim
Isin Kendisi Calisma Kosullari
Sorumluluk Ucret
flerleme Arkadas Iliskileri
Yiikselme Denetim

Statii
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Is Giivenligi
Astlarla ve Ustlerle Tliski
Is Giivenligi
Motivasyon etkenleri; is gdrenlerin maksimum is performansina giidiileyen 6zelliklerdir.
Hijyen etkenleri de igin gergek gereksinimlerinin diginda kalan is ortamina iligkin 6zelliklerdir

(Aslan,2006:13).

2.4.1.3. David McClelland’in Bagarma Thtiyact Kurami
Bu teoriye gore kisi ti¢ grup ihtiyacin etkisi altinda davranis gosterir. Bunlar;
» Iliski kurma ihtiyaci
* Gii¢ kazanma ihtiyaci
* Basarma ihtiyacidir.

Iliski kurma ihtiyaci baskalar1 ile iliski kurma, gruba girme ve sosyal iliskiler
gelistirmeyi ifade etmektedir. Gii¢ kazanma ihtiyaci kuvvetli olan bir kisi ise, giic ve otorite
kaynaklarmi genisletme, bagkalarini etki altinda tutma ve giiclinii koruma davranislarini
gosterecektir. Bagarma ihtiyacinda ise, birey zamaninin biiyiik bir boliimiinii yeteneklerini

gelistirmeye ve daha fazla bilgi edinmeye harcayacaktir (Cetinkanat, 2000: 22).

2.4.1.4. ERG Kurami

Bu kuram, birey davranislarinin olusup, kalicilik kazanmasinin bireyin g¢evresinde
olusan hangi durumlara bagl oldugunu agiklamaktadir. Alderfer’e (1972) goére, doyum ve
istek kavramlari bireye ait 6znel durumlardir. Doyum, bireyin cevresiyle olan iliskisi
sonucunda elde ettiklerinin bireyde yarattigi i¢sel bir durumdur. Istekler ise, doyum gibi
mutlaka digsal bir durumla ilgili olmalar1 gerekmediginden daha 6zneldirler. Gereksinim ise

hem istek hem doyumu ya da bunun zitt1 olan hayal kirikligin1 iceren bir kavramdir.

ERG Kurami, Maslow’un kuramindaki bes temel gereksinime karsilik gelen fi¢
gereksinimi icermektedir. Her iki kuram da bir alt gereksinimin karsilanmasi durumunda {ist
diizey bir istegin dogacagini kabul etmesine karsin bazi farkli yonleri vardir. ERG Kuramina
gore gereksinimler karsilanmadiginda bir alt diizey gereksinim belirir. Buna hayal kirikligi-
cekilme adi verilmistir; nedeni bireyin daha somut amaclara yonelme egilimidir; ancak bu

bireyin alternatif uyarici kaynaklar1 aramasi anlamina geldiginden asil istegin bu sekilde
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karsilanmas1 miimkiin degildir (Alderfer, 1972). Alderfer’in kuram da bir hiyerarsi icermekle
birlikte Maslow’un hiyerarsisi kadar kat1 degildir. Alderfer gereksinim diizeylerini somuttan
soyuta dogru siralamistir. Ayrica birden fazla gereksinimin ayni anda dogabilecegini
belirtmektedir. Ornegin, karn1 a¢ bir insamin bir gruba ait olup olmadigini hissetmesinin
miimkiin oldugunu ve bir aktiviteyle ugrasmak konusunda yeteneklerini kullanip

kullanamayacaginin farkinda olabilecegini sdylemektedir (Alderfer, 1972).

2.4.2. Siire¢ Kuramlari

Bu kuramlarin agirlik noktasi, kisileri belli bir davranisa sevk eden dis faktorleri
aciklamaya dayanmaktadir ve kisisel farkliliklarin motivasyondaki énemini ele almiglardir.
Siire¢ kuramlari, bireylerin ihtiyaglarinin niteligini ortaya koyarak bireyin hangi amagclarla ve
nasil giidiilenebilecegini agiklamaya calisirlar. Siire¢ kuramlarna gore, ihtiyaclar kisiyi
davranisa sevk eden faktorlerden sadece biridir. Bu igsel faktore ek olarak bireyi davraniga
iten ve doyum iizerinde rol oynayan pek ¢ok digsal faktér de bulunmaktadir. Bu boliimde,
caligmanin amact dogrultusunda siire¢ kuramlar1 adi altinda bes siire¢ kurami ele alinacaktir.
Bunlar, Davrams Sartlandirma Kurami, Sosyal Ogrenme Kurami, Esitlik Kurani, Beklenti-

Deger Kurami ve Ama¢ Kurami’dir.
2.4.2.1. Davramis Sartlandirma Kuram

Davranig sartlandirma kuramu, kisilerin elde ettigi olumlu ya da olumsuz sonuglara gore
bir davranis1 yeniden gosterip gosteremeyecekleri noktasina aciklik getirmektedir. Bu kurama

gore;
* Bireyler kisisel olarak en ¢ok ddiillendirilen davranisa yonelirler.
*Bireylerin davranisi ddiillerin kontrol altinda tutulmasi ile sekillendirilmektedir.

* Bu modelde odiiller, gili¢lendirici durumdadir. Ciinkii amag, oOdiillendirilen davranigin

stirekliligini saglamaktir.

Skinner, olumsuz pekistirmenin yol acacagi davranigin garip, kestirilemeyen ve
istenmeyen bir bigimde gerceklesecegini; olumlu pekistirmenin ise Orglitsel amaglara uygun
bir bigimde degisim ve yonlendirme saglayacagini ileri stirmiistiir. Bu durum 6diillendirmenin
ortak amaglar dogrultusundaki degisimi destekleyerek is doyumuna olumlu yonde katki

sagladigin1 ortaya koymaktadir (Eren, 2007: 545).
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2.4.2.2.Sosyal Ogrenme Kurami

Bu kurama gore, davranislar ¢esitli bireysel faktorlerin ve ¢evresel etkilerin devam eden
karsilikli etkilesimi ile 6grenilerek olustugu goriisiinii benimser. Bireyler i¢inde diigiindiikleri
ve davranigta bulunduklari ¢evrenin pekistirmesi yoluyla g¢evrelerini etkilerler. Diger bir
deyisle, davraniglarin cogu sosyal cevreyi gozleyerek, taklit ederek taraflarin karsilikli
etkilemigimi ile Ogrenilir. Bireylerin Orgiitte destekleyici bir tutumla geribildirim almalari
onlarin yeni davraniglar 6grenmesini hizlandiracaktir. Bu kuram hem yeni fikirler tiretmek

hem de yeniligin yayginlasmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Cetinkanat, 2000: 32-33).

2.4.2.3.Esitlik Kuram

Adams’in Esitlik kurami Esitlik kurami, orgiit tarafindan alinan kararlara kars1 kiginin
algiladig1 adalet seviyesi ve kisinin adaletsiz durumlara kars1 sergiledigi davranislara
odaklanmaktadir. Adams’a gore kisi kendini aym1 konumda bulunan diger c¢aliganlarla
kiyaslamaktadir. Bu kiyaslama sonucunda kisi kendisine haksizlik yapildigi diisiincesine
kapilirsa karsit bir davranis gelistirecektir. Esitlik kuraminin bilesenleri su sekilde ifade

edilebilir (S6zen, Yeloglu ve Ates, 2009);

Kisinin ise yonelik yaptig1 katkilar1 tanimlayan girdiler,

Bireyin isle alakal1 6diil ve ceza kazanimlarini ifade eden ¢iktilar,

Calisanin girdileri ile karsiliginda elde ettigi ¢iktilar1 diger ¢alisanlarla kiyaslamasi,

Calisanin diger calisanlarla esit olup olmadigina iliskin algilarin1 olusturan karsilastirma

ogeleri,
Esitsizlik algilanmasi durumunda kisinin gosterecegi tepkilerdir.

2.4.2.4.Beklenti-Deger Kurami

Vroom’un Beklenti Kurami: Wroom tarafindan 1964 yilinda gelistirilen beklenti kuramu,
davranigi, kisinin amag¢ ve tercihleriyle, amaclarii basarma da rol oynayan beklentileri
yoniinden agiklamaktadir. Kisi tercihte bulunacagi sonuglar1 belirler ve onlara ulasmak icin
realist tahminlerde bulunur. Gdsterilen cabanin basariyla sonuglanip sonuglanmayacagina
olan inang beklentiyi meydana getirmektedir. Isi gerceklestirme ile dogrudan iliskili sonuglar

olan verimlilik, devamsizlik gibi etmenler iicret artisi, terfi, kabul gorme ya da reddedilme
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gibi 6diill ve ceza sonuglarmi dogurmaktadir. Wroom bu kuramda valans, beklenti ve

aragsallik kavramlari tizerinde durmaktadir (Sarikaya, 2019).
Valans: Kisinin, gosterecegi ¢aba sonucunda ulagacagi amaca duydugu arzunun derecesidir.
Beklenti: Gosterilen gabanin belirli bir sonug yaratmasi hususunda algilanan olasiliktir.

Aragsallik: Belirli bir 6diile ulagabilmek igin belirli bir ¢caba harcamak gerektigine olan

inangtir.

Porter ve Lowler Beklenti Kurami: Porter ve Lawler (1968) tarafindan gelistirilen kurama
gore, is doyumu performans ve adil olarak verilen odiillerle ilgilidir. Bireyin kendisine verilen
iste gosterdigi performans ddiillendirilir ve 6diiller doyuma yol acar. Bu 6diil doyum iligkisi
bireyin adalet algis1 tarafindan diizenlenir; yani performansi karsiliginda aldig1 6diiliin adil
olup olmadigi konusunda bireyin hissettikleri onemlidir. Birey kendi c¢abalari sonucunda
aldigi odiilii diger bireylerin ¢aba ve odiilleri ile kiyasladiginda kendisine adil
davranilmadigii diisiliniiyorsa i doyumu olumsuz etkilenecektir. Porter ve Lawler, ayrica,
orgiitlerde bireylerin gilidiilenme, c¢aba ve basarisint olumsuz bigimde etkileyen rol
catigmalarinin bulundugunu belirtmislerdir. Rol ¢atigsmalari, 6rgiitlerde gorev tanimlarinin iyi
yapilmadigi, yetki ve sorumluluklarin agik¢a belirlenmedigi durumlarda ortaya ¢ikmaktadir.
Oyleyse rol ¢atigmalarinin minimize edildigi drgiitlerde giidiilenme kolaylasacaktir (Sekil 2)

(Eren, 1993; s.357).

Sekil 2. Porter ve Lawler’in Beklenti Kurami (Eren, 1993; s.357)

igsel
Oddller

Basari

—»| Gudleme |-®{ Caba
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Deneyimleri Rol Gorevlerin
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Adaleti
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Brief (1998, s.27-28),Porter ve Lawler’in gelistirdigi bu kuramin sadece gorev
performanst ve dagitilan adalete (distributive justice) dikkat ¢ektigini; iy doyumunun adil
yordamlar kullanilarak (yordamsal adalet —procedural justice) Odiillendirilen baglamsal

performansin sonucu olarak da diisiiniilebilecegini belirtmektedir.

2.4.2.5. Ama¢ Kurami

1968 yilinda Edwin A. Locke ve Gary P. Latham’ 1n gelistirmis olduklar1 amag¢ kuramu ile
kisilerin kendileri i¢in belirlemis olduklar1 amaclarin, giidillenme seviyelerini belirlediklerini
ifade etmektedir. Bu durum iizerinde bireylerin hedeflerine varma derecesi 6nemli bir etken
olmaktadir. Bireyler kendilerine ulasilmasi miimkiin fakat erisilmesi zor, biiylik hedefler
belirlediklerinde, erisilmesi daha kolay hedefler belirleyen kisilere gore daha fazla
giidiilendikleri i¢in performanslarinda da artis saglamis olacaklardir (Kogel, 2010).

Locke, bireylerin kendilerine daha fazla amag¢ saptayan veya baskalarmin onlar igin
belirledigi daha fazla amaclar1 kabul eden bireylerin daha ¢ok calisip daha iyi ve verimli

performans gosterecegi ileri siiriilmektedir (Giinbayi, 2000:42).

Edwin ve Locke amaglarin giidiilenmesindeki rolleri sdyle agiklamaktadir (Giinbayi,

2000:42):

* Bireyin kendisi tarafindan belirlenen amaglarin anlasilir ve net ifadeler olmasi is basarilarini

arttirmaktadir.

* Bireyin kendisi tarafindan belirlenen amaclarin zor olmasi, onun ¢alisma ortaminda daha

istekli ve hirsl bir sekilde ¢alismasini saglayacak ve basarilarini arttiracaktir.

* Bireysel amaclarin, orgiitsel amaclar, calisma kosullar1 ve ortami ile ¢atisma derecesi.
Bireyin catigmasi arttikca basar1 azalacak fakat catigsma azaldikca uyum saglanacagindan

basar1 artacaktir.

Insanlarin  belirli bircok amagclart oldugu, bu amaclar1 basarmanin 6diil anlami
tasimasindan dolay:r bireylerin calismaya giidiilendikleri goriistinii ileri siirmektedir. Locke
yiiksek amaglar1 belirleyen ya da diger kisilerin kendileri i¢in belirlemis oldugu amaglar
benimseyen bireylerin daha ¢ok ugras gosterip, daha iyi bir performans saglayacagini

savunmaktadir (Civilidag, 2011).
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BOLUM II1

YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli

Bu aragtirma Esenyurt ilgesinde gorev yapan psikolojik danigmanlarin psikolojik
saglamliklar1 ile mesleki doyumlar1 arasindaki iliskinin incelenmek {izere iligkisel tarama
modeli olarak tasarlanmustir. Iliskisel tarama modeli iki veya daha fazla degisken arasindaki
iliskiyi bulmak i¢in tasarlanmistir. Bu iligkinin yonii hem negatif hem de pozitif yonde
olabilir. Bagka bir deyisle iligskisel arastirma modelinde degiskenlerin birlikte degisimi
incelemek sz konusudur. Korelasyon katsayisinin +1.00 veya -1.00 olmasi miikemmel
korelasyonu, katsaymin 0.00 olmas: iliskinin olmadigini, +/- 0.70’den biiyiik olmas1 iligskinin
yiiksek oldugunu, +/- 0.30’dan kiiciik olmasi iligkinin diigiik oldugunu, +/- 0. 30 ve +/- 0.70
arasinda kaliyorsa orta diizeyde bir iliski oldugunu gostermektedir (Biiylikoztiirk, Cokluk ve
Kokli, 2016).

3.2. Arastirmanin Calisma Grubu

Bu arastirmanin 6rneklemini Esenyurt il¢esinde gorev alan psikolojik danigsmanlar

olusturmaktadir.

3.3. Veri Toplama Araclari

Arastirma kapsaminda arastirmacilar tarafindan olusturulan Sosyo-demografik Bilgi

Formu, Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi ve Minnesota Is Tatmin Olgegi kullanilmistir.

3.3.1. Sosyo-Demografik Bilgi Formu

Arastirmacilar tarafindan katilimcilara; cinsiyet, yas, mesleki kidem, romantik

partnerin olup olmadig1 sorular1 yoneltilmistir.

3.3.2. Kisa Psikolojik Saglamlik Olcegi

Bireylerin psikolojik saglamlik seviyelerini dlgmek iizere gelistirilmistir. Ik olarak
Smith ve ark. (2008) tarafindan gelistirilen Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi (KPSO)’niin
Tiirkiye’deki uyarlama calismasini Dogan (2015) tarafindan yapilmistir. KPSO 5°li liket
tipinden olugmaktadir. “Hi¢ uygun degil (1), Uygun Degil(2), Biraz Uygun (3), Uygun(4),
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Tamamen Uygun(5)” seklinde derecelendirilmistir. Tiirk¢eye uyarlanan dlgek 6 maddeden
olugmaktadir. Ters maddeler gevrildikten sonra 6lgekten alinan yiiksek puan, yiiksek diizeyde
psikolojik saglamlig1 gdstermektedir. Olgegin Uyarlama calismasinda i¢ tutarlik katsays1 .83,
test tekrar test giivenirlik katsayisi ise, .62 ile .69 arasinda bulunmustur. Olgegin gegerlilik
caligmalarinda ise Oxford Mutluluk Olgegi Kisa Formu ile .40, ve Ego Saglamlig1 Olgegi ile
.61 ve Connor-Davidson Psikolojik Saglamlik Olgegi ile .66 diizeyde pozitif diizeyde anlamli
iligkiler ortaya ¢ikmustir.

3.3.3. Minnesota s Tatmin Ol¢egi

Arastirma kapsaminda ¢alisanlarin is doyumlarin1 8lgmek igin Minnesota Is Tatmin
Olgegi kullamlmistir. ik olarak Weiss, Davis, England ve Lofguist (1967) tarafindan
gelistirilen Olcek Baycan (1985) tarafindan Tiirkceye uyarlanarak gegerlik ve giivenirlik
calismalar1 yapilmis Cronbach alfa 0,77°dir. Olgegi doldururken katilimcilarin kendine “Su
anki isimde ben bu madde ile ilgili ne hissediyorum?” sorusunu sormalidir. Olgekte ters
puanlanan madde bulunmamaktadir. Minnesota Is Doyum Olgegi igsel, digsal ve genel doyum
diizeyini belirleyici 6zelliklere sahip 20 maddeden olugsmustur ve maddeler “Hi¢ memnun
degilim (1), Memnun degilim (2), Kararsizim (3), Memnunum (4), Cok memnunum (5) puan
olarak degerlendirilmektedir. Olgekten alinan yiiksek puanlar, yiiksek diizeyde mesleki

doyumu ifade etmektedir.

3.4. Verilerin Toplanmasi

Aragtirma verileri 2023-2024 Egitim 6gretim yilmin giiz déneminde Istanbul ili
Esenyurt ilgesinde gdrev yapan psikolojik danismanlardan basit tesadiifi orneklem yontemi
kullanilarak toplanmistir. Verilerin toplanmasi arastirmacilar tarafindan olusturulan bir
Google Form Belgesi araciligiyla ¢evrimigi olarak gerceklestirilmistir. Arastirma kapsaminda
aragtirmacilar tarafindan olusturulan Sosyo-demografik Bilgi Formu, Kisa Psikolojik
Saglamlik Olgegi ve Minnesota Is Tatmin Olgegi kullamlmustir. Arastirmaya katilan

psikolojik danismanlardan goniilliiliik esas1 alinmastir.

3.5. Verilerin Analizi

Bu arastirmada iligkisel tarama yapmak amaciyla SPSS 20.0 paket programi
kullanilmistir. Verilerin normal dagilimini saglamak amaciyla 7 veri u¢ degerler gosterdigi
tespit edildigi icin arastirma Orneklemine dahil edilmemistir. Demografik degiskenlerin

analizini yapmak {izere normallik degerleri test edilmistir. Cinsiyet, mesleki kidem yili
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verileri normal dagilim gosterdigi i¢in Bagimsiz Orneklem T testi; yas, romantik partner
degiskenleri normal dagilim gostermedigi i¢in Mann Whitney U testi uygulanmigtir. Kisa
Psikolojik Saglamlik ve Minnesota Is tatmini Olgegi arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla da

Spearman Brown testi uygulanmaistir.
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BOLUM V

BULGULAR

5.1. Verilerin Analizi

Arastirmanin bu kisminda psikolojik danigmanlarin cinsiyet, yas, mesleki kidem,
romantik partner, algilanan gelir durumu degiskenlerinin psikolojik saglamlik ve is doyumu
ile analizlerine yer verilmistir. Ayrica katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeyleri ile is

doyumu diizeyleri arasindaki iligkiye yer verilmistir.
Katilimeilarin Sosyodemografik bilgileri tablo 4’te sunulmustur.
Tablo 4

Sosyo-Demografik Bilgiler

Degiskenler Kisi Sayis1 %0 Toplam

Cinsiyet Kadin 99 73.9 134
Erkek 35 26.1

Yas 22-27 Yas 84 62.7 134
28 Yas ve Uzeri 50 37.3

Mesleki Kidem 1-3 Yil 90 67.2 134
4 Y1l ve Uzeri 44 32.8

Romantik Partner | Evet 80 59.7 134
Hayir 54 40.3

Katilimcilarin 6lgeklerden aldiklari puanlara iliskin degerler tablo 5’°te verilmigtir.
Tablo 5

Veri Toplama Araglarindan Elde Edilen Puanlara Iliskin Betimsel Istatistikler

Degiskenler N Ortalama Ss Basiklik Carpiklik
Kisa Psikolojik Saglamlik 134 19.35 4.2 -410 076
Minnesota Is Tatmini 134 68.19 12.9 1.16 -.827
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Tablo 5°te goriildiigii {izere katilimcilarin Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nden
aldiklar1 toplam puan ortalamasi 19.35, standart sapma degeri 4.2, basiklik degeri -.41 iken
carpiklik degeri .076’°dir. Minnesota Is Tatmini Olgegi’nden aldiklar1 toplam puan ortalamasi
68.19, standart sapma degeri 12.9, basiklik degeri 1.16 iken ¢arpiklik degeri -.827 dir.

Bu aragtirmada kadin ve erkek psikolojik danigmanlarin 6lgeklerden aldiklart puanlar
arasmnda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla Bagimsiz Orneklem T Testi

uygulanmis ve sonuglar tablo 6’da sunulmustur.
Tablo 6

Cinsiyete Gore Kisa Psikolojik Saglamlik ve Minnesota Is Tatmini Diizeylerinin

Karsilastirilmasi
Cinsiyet N X Ss Sd t p
KPS Kadin 99 19.33 4.06
132 -.114 0.90
Erkek 35 19.42 4.71
MIT Kadin 99 69.74 11.18
132 1.98 0.053
Erkek 35 63.80 16.42

KPS: Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi, MIT: Minnesota Is Tatmini Olgegi

Tablo 6°da goriildiigii iizere Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeginin Toplam Puanlarinin
kadinlarin aritmetik ortalamasi 19.33 iken erkeklerin aritmetik ortalamasi 19.42°dir. Bu
degerler arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan bagimsiz
orneklem t testi sonucglarina gére kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir farkin
olmadig1 ortaya gikmustir (p>.05). Minnesota Is Tatmini Olgegi toplam puanlarinin kadinlarin
aritmetik ortalamasi 69.74 iken erkeklerin aritmetik ortalamasi 63.80’dir. Bu degerler arasinda
anlaml bir farkin olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan bagimsiz o6rneklem t testi
sonuglarma gore kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir farkin olmadigi ortaya

cikmistir (p>.05).

Bu aragtirmada psikolojik danigmanlarin yasa gore Ol¢eklerden aldiklar1 puanlar
arasinda anlamli bir fark olup olmadigni test etmek amaciyla Mann Whitney U Testi

uygulanmis ve sonuclar tablo 7°da sunulmustur.
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Tablo 7

Yasa Gore Kisa Psikolojik Saglamlik ve Minnesota Is Tatmini Diizeylerinin Karsilastirilmas:

Grup N Sira Ortalamas1 ~ Sira Toplami U P
KPS 22-27 Yas 84 68.85 5531.00
N 1961.00 0.52
28 Yas ve Uzeri 50 70.28 3514.00
MIT 22-27 Yas 84 68.26 5734.00
. 2036.00 0.76
28 Yas ve Uzeri 50 66.22 3311.00

KPS: Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi, MIT: Minnesota Is Tatmini Olgegi

Tablo 7’de goriildiigli iizere katilimcilarin yaglarina gére Mann Whitney U testi
sonuglarina gére Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeginden aldiklar1 puanlar anlamh bir sekilde
farklilagsmamaktadir (U=1961.00, p>.05).Katilimcilarin yaslarina gére Mann Whitney U testi
sonuglarma gére Minnesota Is Tatmini Olgeginden aldiklari puanlar anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir (U=2036.00, p>.05).

Bu aragtirmada mesleki kidem yillarina gore psikolojik danismanlarin dlgeklerden
aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark olup olmadiginmi test etmek amaciyla Bagimsiz

Orneklem T Testi uygulanmis ve sonuglar tablo 8°de sunulmustur.
Tablo 8

Mesleki Kidem Yili Gére Kisa Psikolojik Saglamlik ve Minnesota Is Tatmini Diizeylerinin

Karsilastirtimasi
Kidem Yilh N X Ss Sd t p
KPS 1-3 Yil 90 18.85 4.16
. 132 -1.99 0.48*
4 Y1l ve Uzeri 44 20.38 4.20
MIT 1-3 Yil 90 68.12 11.84
132 -91 0.92

4 Y1l ve Uzeri 44 68.34 15.14

KPS: Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi, MIT: Minnesota Is Tatmini Olgegi

Tablo 8’de goriildiigii iizere Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeginin Toplam Puanlarinin
1-3 y1l mesleki kidemi olanlarin aritmetik ortalamasi 18.85 iken 4 yil ve {izeri aritmetik
ortalamasi 20.38’dir. Bu degerler arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini test etmek
amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore 1-3 yil arasinda calisan ve 4

yil ve lzeri yil calisan katilimcilar arasinda anlamli bir fark ortaya cikmistir (p<.05).
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Aritmetik ortalama degerleri dikkate alindiginda 4 yil ve tizeri yil calisan katilimcilarin
psikolojik saglamlik diizeyleri daha yiiksek oldugu sdylenebilir. Minnesota Is Tatmini Olcegi
3 yil mesleki kidemi olanlarin aritmetik ortalamasi 68.12 iken 4 yil ve {izeri aritmetik
ortalamasi 68.34’tlir. Bu degerler arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini test etmek
amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore 1-3 yil arasinda calisan ve 4
yil ve lizeri yil calisan katilimcilar arasinda anlamli bir farkin olmadig1 ortaya ¢ikmistir

(p>.05).

Bu arastirmada romantik partnerin olup olmadigina gore psikolojik danigsmanlarin
Olceklerden aldiklar1 puanlar arasinda anlamli bir fark olup olmadigini test etmek amaciyla

Mann Whitney U Testi uygulanmig ve sonuglar tablo 9°da sunulmustur.
Tablo 9

Romantik Partner Durumuna Goére Kisa Psikolojik Saglamhik ve Minnesota Is Tatmini

Diizeylerinin Karsilastiriimasi

Grup N  Sira Ortalamast  Sira Toplami U P
KPS Var 80 67.34 5387.50
2147.5 0.95
Yok 54 67.73 3657.50
MIT Var 80 65.03 5202.50
1962.5 0.37
Yok 54 71.16 3842.50

Tablo 9°da goriildiigii iizere katilimcilarin romantik partneri olup olmamasidurumuna
gbére Mann Whitney U testi sonuglarina gére Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeginden aldiklar
puanlar anlaml bir sekilde farklilagmamaktadir (U=2147.5, p>.05).Katilimcilarin romantik
partneri olup olmamasidurumuna gére Mann Whitney U testi sonuglarina gére Minnesota Is
Tatmini Olgeginden aldiklar1 puanlar anlamli bir sekilde farklilasmamaktadir (U=1962.5,
p>.05).

Bu arastirmada katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeyleri ile is tatmini diizeyleri
arasindaki iliskiyi test etmek amaciyla Spearman Brown Korelasyon uygulanmis olup

sonuglar tablo 10°da belirtilmistir.

31



Tablo 10

KatilimcilarinPsikolojik Saglamliklar: ile Is Doyumlar: Arasindaki Iligkiye Dair Sonuglar

Olgekler r p

Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi
) . o . 397 0.00%*
Minnesota Is Tatmini Olgegi

Tablo 10°da goriildiigii iizere katilimcilarin Kisa Psikolojik Saglamlik ve Minnesota Is
Tatmini diizeyleri karsilastirildiginda orta diizeyde pozitif anlamli bir iligki ortaya ¢ikmustir

(p<0.05, r=.39).
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BOLUM VI

TARTISMA VE YORUM

5.1. Katilmcilarin Cinsiyetlerine Gore Psikolojik Saglamhik ve Mesleki Doyum

Diizeylerinin Tartisiimasi ve Yorumlanmasi

Arastirma sonuglarina gore cinsiyete gore okul psikolojik danismanlari arasinda

psikolojik saglamlik diizeyinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamastir.

Yapilan bagka bir arastirmada psikolojik saglamligin alt boyutlar1 incelendiginde
erkek okul psikolojik damigmanlarinin kadin okul psikolojik danigmanlarina gore sadece
kontrol alt boyutundaki ortalamalarinin daha yiliksek oldugu belirlenmistir. (Dogan, 2020).
Temiz (2017) tarafindan yapilan arastirmada, Konya ilinde farkli kademelerde gérev yapan
ogretmenlerin psikolojik saglamligi ve denetim odagi arasindaki iliski incelenmistir. Bu
arastirmaya Konya ilinde gérev yapan 189 6gretmen katilmistir. Ogretmenlerin cinsiyetlerine
gore psikolojik saglamliklarinin  farklilasmasimna bakildiginda erkek Ogretmenlerin
ortalamalarinin  kadin Ogretmenlerin ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Aragtirma sonuclarinin farkli olmasinda bu aragtirmanin katilimci grubunda kadin katilimci

sayisinin erkek katilimci sayisindan fazla olmasi bu sonucu ortaya ¢ikarmis olabilir.

Arastirma sonuglar1 incelendiginde cinsiyete gore okul psikolojik danigmanlar

arasinda mesleki doyum diizeyinde anlaml1 bir fark ortaya ¢ikmamuistir.

Bu arasgtirma sonucunu destekleyen bir bagka arastirma Akkus (2010) tarafindan
yapilmistir. Ankara ili sinirlar icerisindeki 15 tane olan Rehberlik Arastirma Merkezinde
gorev yapan 121 rehber 6gretmenin is doyum diizeylerinin degerlendirilmesinin sonucunda
cinsiyete gore herhangi bir farklilasma bulunamamistir. Kocabas (2019) tarafindan yapilan
rehber Ogretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin cinsiyete gore incelenmesine iligkin
caligmada cinsiyetlere gore okul rehber 6gretmenlerinin mesleki doyumlar: arasinda anlaml
fark bulunmustur. Kadin rehber 6gretmenlerin mesleki doyum diizeylerinin erkek rehber
ogretmenlere gore daha yiiksek oldugu bulunmustur. Arastirma sonucuna gore katilimer grubu
Kocaeli il merkezi ve ilgelerinde, devlet okullar1 ve 6zel okullar ile RAM’larda goérev yapan

345 rehber 0gretmenden olusmaktadir. Arastirma sonuglarinin farkli olmasinda rehberlik
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arastirma merkezlerinin bolgesel isleyislerinden dogan yerel farklarin ve bulunulan bdlgenin

imkanlarinin farkli olmasinin oldugu diistiniilmektedir.

5.2. Katihmcilarin Yaslarina Gore Psikolojik Saglamhik ve Mesleki Doyum Diizeylerinin

Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Aragtirma sonuglari incelendiginde yasa gore okul psikolojik danigmanlari arasinda

mesleki doyum diizeyinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir.

Arastirma sonucuna gore destekleyen bir baska arasgtirma Akkus (2010) tarafindan
yapilmistir. Ankara ili sinirlart igerisindeki 15 tane olan Rehberlik Arastirma Merkezinde
gorev yapan 121 rehber 6gretmenin is doyum diizeylerinin degerlendirilmesinin sonucunda
yasa gore herhangi bir farklilasma bulunamamustir. Yapilan baska bir arastirmada Istanbul
ilinde gorev yapan 416 okul psikolojik danigsmanmin yine yasa gore is doyum diizeylerinin

farklilasmadig1 goriilmiistiir. (Dogan, 2020)

Arastirma sonuglart incelendiginde yasa gore okul psikolojik danigmanlar1 psikolojik
saglamlik diizeyinde anlamli bir fark ortaya ¢ikmamustir. Konya ilinde yapilan 189 arasinda
adet farkli branglardan 6gretmen ile yiiriitiilen bir arastirmanin sonuglarinda da yasa gore
ogretmenlerin psikolojik saglamliklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmamustir. (Temiz,
2023)Literatiirde bu c¢alismanin sonucunu destekler nitelikte, Ogretmenlerin psikolojik
saglamlik genel puanlarmin yas degiskenine gore anlamli farklilik olmadigi goriilmiistiir.
(Sezgin, 2012: 497). Literatiirde bu bulguyla gelisen aragtirmalarda yer almaktadir. Ugar
(2014) tarafindan ogretmenler ile yapilan ¢alismada, psikolojik dayaniklilik ortalama puanlari
incelendiginde yas arttiginda psikolojik dayaniklilik ortalama puanlarinin da arttig:
bulunmustur. Yal¢in (2013) tarafindan yapilan ¢alismada ayni sonucu destekler nitelikte,

ogretmenlerin yasi ilerledikce psikolojik dayaniklilik seviyelerinin de arttigi bulunmustur.

5.3. Katihmcilarin Mesleki Kidemlerine Gore Psikolojik Saglamhik ve Mesleki Doyum

Diizeylerinin Tartisiimasi ve Yorumlanmasi

Aragtirma sonuglarina gore 1-3 yil arasinda c¢alisan ve 4 yil ve iizeri yil ¢alisan

psikolojik danigmanlar arasinda anlamli bir fark ortaya ¢ikmistir. 4 yil ve iizeri yil ¢alisan
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katilimcilarin psikolojik saglamhik diizeyleri 1-3 yil arasinda calisan katilimcilara gore

psikolojik saglamliklar daha yiiksek diizeyde oldugu ortaya ¢ikmustur.

Literatiir tarandiginda ¢ikan sonucu destekleyen arastirmalar mevcuttur. Karabulut ve
Balct (2016) tarafindan yapilan arastirmada, Ankara ilinde gorev yapan okul yoneticilerinin
psikolojik saglamligi ve denetim odagi arasindaki iligki incelenmistir.. Hizmet siiresi
degiskeni acisindan ise 1-2 yillik ve 3-9 yillik yoneticilerin psikolojik saglamlik diizeylerinin
10-16 yillik yoneticilerinden daha az oldugu bulunmustur. Yildiz (2012) tarafindan ytiriitiilen
aragtirmada resmi ve 0zel kurumlarda gorev yapan 196 okul psikolojik danigmaninin
tikenmiglik diizeyleri incelenmistir. Arastirma sonucunda kadin ve erkek okul psikolojik
danigsmanlarinin benzer tiikkenmislik diizeyde oldugu ve mesleki kidemi 0-5 yil arasinda
bulunan okul psikolojik danismanlarinin mesleki kidemi 21-25 yil arasinda bulunan okul
psikolojik damigmanlarina gére daha cok tiikenmislik yasadigi bulunmustur. Ikiz (2010) 0-5
yildir ¢alisanlar ile 11-15 yildir ¢alisan psikolojik danigsmanlarin daha fazla kisisel basarisizlik
hissi ve tiikenmislik yasadigi gorilmiistiir. Bu sonuglar 1s1ginda ¢alisma yilinin psikolojik
danigmanlarin psikolojik saglamliklarini etkilediginden s6z edilebilir. Bu durum yine mesleki
doyumla benzer olarak ¢aligma hayatina uyum ile baglantili olabilir. Ozellikle Esenyurt ilgesi
gibi dgrenci yogunlugu olan bir bolgede caligma hayatina uyum saglamanin daha da zaman

alacag diisiiniilmektedir.

Minnesota Is Tatmini Olgegi 3 y1l mesleki kidemi olanlarin aritmetik ortalamasi 68.12
iken 4 y1l ve lizeri aritmetik ortalamasi 68.34’tiir. Bu degerler arasinda anlamli bir farkin olup
olmadigini test etmek amaciyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore 1-3 yil
arasinda c¢alisan ve 4 yil ve iizeri yi1l ¢alisan katilimcilar arasinda anlamli bir farkin olmadigi

ortaya ¢ikmistir.

Literatiir tarandiginda ¢ikan sonucu destekleyen arastirmalar ve desteklemeyen
arastirmalar mevcuttur. Kog¢ (1998) tarafindan yapilan arastirmada, RAM’da goérev yapan
okul psikolojik danigsmanlarin mesleki doyum, Ancak, okul psikolojik danigsmanlarin mesleki
kidemi ve calistigi boliimiin mesleki doyumu etkiledigi ve anlamli diizeyde farklilagsmanin
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Ozen (2011) ¢alismasinda, okul psikolojik danigmanlarin is
memnuniyet diizeyini incelemistir. Psikolojik danismanlara uygulanan Minnesota Is Tatmini
Olcegi sonucglaria gore cinsiyet, 6grenim diizeyi ve hizmet siiresi agisindan anlamli bir fark
bulunmamistir. Arastirmamizi  destektekleyen sonuglara bakildiginda Akgiin (2022),
tikenmisligin alt boyutlar1 incelendiginde meslekte 0-4 yildir gorev yapan psikolojik
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danmigsmanlarin 10 y1l ve daha fazla siiredir meslekte bulunan psikolojik danigmanlara gore
daha fazla mesleki yetersizlik yasadiklari sonucuna varilmistir. Eksi, Ismuk ve Parlak (2015)
Aragtirma bulgularina gore mesleki kidemi 1 yil ve alt1 olan okul psikolojik danismanlarinin
5-10 yil arasinda hizmet siiresi bulunan okul psikolojik damigmanlarina goére daha diisiik
diizeyde mesleki doyuma sahip oldugu bulunmustur. Bu arastirma sonuglarina gére meslege
yeni baglayan psikolojik danigsmanlarin meslekte kidem atlayan psikolojik danigsmanlara gore
mesleki doyum diizeyleri arasinda anlamli bir fark ortaya c¢ikmamistir. Bu durum bdlge
genelinde ise yeni baglayan psikolojik danigman sayisinin 4 yil ve iizeri gdrev yapan
psikolojik danigmanlara goére yiiksek sayida olmasi arastirma sonuglarmi etkiledigi
distiniilmektedir.. Ayn1 zamanda meslege ilk baslandiginda uyum siirecinin yasanmasi,
okullarda 6grenilen bilgilerin meslek hayatina uyarlama, is ortamina ve caligma diizenine
alisma gibi faktorler diisiiniildiigiinde doyumun daha az olabileceginden, meslek hayatinda

tecriibe kazandik¢a mesleki doyumun artabilecegi diisiiniilmektedir.

5.4. Katimcilarin romantik partnerin olup olmadigi durumuna Gore Psikolojik

Saglamhik ve Mesleki Doyum Diizeylerinin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Katilimcilarin romantik partneri olup olmamasi durumuna goére Mann Whitney U testi
sonuglarma gére Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeginden aldiklar1 puanlar anlamli bir sekilde

farklilagsmamaktadir.

Literatiir tarandiginda Sasmaz (2016) tarafindan ¢ocugu olan evli ve evli olmayan
toplam 126 katilimcinin katilimi ile yapilan calismada, bireylerin mutluluk ve psikolojik
saglamlik diizeylerini incelemesi amag¢lanmistir. Yapilan arastirma sonuglarina gére, Cocugu
olan evli bireylerin psikolojik saglamlik diizeyleri ile mutluluk diizeyleri arasinda anlamli bir
iliski oldugu goriilmiistiir. Cocugu olan evli bireylerin psikolojik saglamlik diizeyleri arttikca
bireylerin mutluluk diizeylerinin de artmakta oldugu gorilmiistiir. Cetin (2019) tarafindan
yapilan aragtirmada, 6gretmenlerin psikolojik saglamliklar1 ve stresle basa c¢ikma stilleri
arasindaki iligki incelenmistir. Medeni durum degiskeninde ise evli olan §gretmenlerin lehine
bir sonu¢ bulunmustur. Psikolojik saglamligin koruyucu faktorleri arasinda ailesel ve ¢evresel
koruyucu faktorler vardir. Romantik partner de bu koruyucu faktorlerin arasinda yer
almaktadir (Gizir 2007; Elmas, 2023; Ozer, 2013). Romantik partner bireye zorluklarla bas

etmesi i¢in destek gorevi gordiigli diistiniilebilir.
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Katilimcilarin romantik partneri olup olmamasi durumuna gére Mann Whitney U
testi sonuglarma gore Minnesota Is Tatmini Olgeginden aldiklar1 puanlar anlamli bir sekilde

farklilagmamaktadir.

Secer (2011) tarafindan yapilan calismada, okul psikolojik danigmanlarinin mesleki
tilkenmislik diizeyleri incelenmistir. Arastirmaya Erzurum ilinde gorev yapan 69 erkek 78
kadin olmak {izere 147 okul psikolojik danigsmani katilmistir. Elde bulgulara gore okul
psikolojik danigsmanlariin tiikenmislik diizeyinde dogum yeri, cinsiyet, medeni durum
degiskeninde anlamli bir farklihk bulunamamistir. (Akgiin,2022)’ a gore psikolojik
danigmanlarin tiikkenmislik diizeyleri medeni durum degiskeni agisindan incelendiginde bekar
psikolojik danigmanlarin evli psikolojik danismanlara gore daha fazla tiikenmislik yasadiklari
goriilmiistiir. Bu durumda aragtirma hipotezi dogrulanamamistir. Arastirma sonuglarina gore

romantik partner durumunun mesleki doyuma bir etkisinin olmadig1 sonucunu ¢ikarabiliriz.

5.5. Katihmcilarin Psikolojik Saglamhk Diizeyleri ile Mesleki Doyum Diizeylerinin

Karsilastirilmasinin Tartisilmasi ve Yorumlanmasi

Kisa Psikolojik Saglamlik ve Minnesota Is Tatmini diizeyleri karsilastirildiginda orta

diizeyde pozitif anlamli bir iliski ortaya ¢ikmustir.

Ilgili literatiir incelendiginde benzer sonuglar1 ortaya koyan arastirmalar drneklerdeki
gibidir. Yapilan arastirma sonuclarina gore arastirmaya katilan psikolojik danigmanlarin
tiikenmislik diizeyleri ile psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda negatif yonde zayif diizeyde
anlaml bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Ogretmenlere yapilan arastirmada (Karacabey
ve Bozkus, 2019) psikolojik saglamlik ve mesleki doyum arasinda anlamli ve zayif bir iliski
bulunmustur. Farkli bir 6rneklem grubu olarak hemsirelerin katilimiyla gerceklestirilen
arastirmada (Judkins ve Rind, 2005) psikolojik saglamlik ve mesleki doyum arasinda pozitif
iliski bulunmus ve psikolojik saglamlik diizeyi yliksek hemsirelerin mesleki doyumunun
yiiksek, mesleki stres diizeylerinin diisiik oldugu goriilmiistiir. Bircok c¢alismada
ogretmenlerin tiikkenmislik diizeyleri ile psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda negatif yonde
anlamli bir iliski oldugu sonucuna varilmistir. Diger bir ifadeyle psikolojik saglamlik diizeyi
yiiksek olan 6gretmenlerin daha az tiikenmislik yasadiklar1 veya tilkenmislik ile basa ¢ikmada
psikolojik saglamligin etkili oldugu ortaya c¢ikmistir (Yalgin, 2013; Nurhat, 2017; Gonen,
2020). Dogan (2020) tarafindan MEB’e bagli okullarda gorev yapan 406 okul psikolojik
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danmismanin katilimi1 ile gerceklestirilen bir c¢alismada okul psikolojik danigsmanlarinin
psikolojik saglamlik, 6z yeterlik ve mesleki doyum kavramlari arasindaki iligkinin
incelenmesi amaglanmistir. Arastirma sonucunda, okul psikolojik danismanlarinin psikolojik
saglamliklari ile 6z yeterlilik ve mesleki doyum diizeyleri arasinda pozitif yonde anlamli bir
iliski bulunmugtur. Mesleki doyum ve 6z yeterlik algilarinin, okul psikolojik danismanlarinin
psikolojik saglamliklarini yordadigi sonucuna ulasilmistir. Ozkan (2017) tarafindan yapilan
arastirmada 6gretmen adaylarinin psikolojik saglamlik ve duygusal zeka 6zelliklerinin kariyer
gelecegi algisia etkisi ve arasindaki iliski incelenmistir. Ogretmen adaylarmin kariyer
gelecegi algisi ile psikolojik saglamlik diizeyleri arasinda pozitif yonde zayif diizeyde anlaml
bir iligkinin bulundugu sonucuna ulagilmistir. Mizmizlioglu (2018) bir grup ruh saglig
gorevlisinin psikolojik saglamlik ve saglikli yasam bi¢imi davraniglarinin mesleki doyuma
etkisi incelenmistir. Istanbul ilindeki kamu hastanelerinde gérev yapan ruh sagligi
gorevlilerinin 6rneklemini olusturdugu arastirmaya 156 kisi katilim saglamistir. Psikolojik
saglamlik ve saglikli yasam bi¢imi ve mesleki doyum degiskenlerinin kendi aralarinda pozitif
ve anlaml bir iligkisi oldugu gézlenmistir. Ayrica psikolojik saglamlik degiskeninin mesleki

doyumu anlamli bir sekilde yordadig1 sonucuna ulagilmistir.

Sonu¢ olarak psikolojik saglamlik ve mesleki doyum arasinda anlamli bir farklilik
oldugunu literatiirde yer alan farkli arasgtirmalar tarafindan da desteklenmektedir. Bu
arastirmalar hem Ogretmenlere hem idarecilere hem de psikolojik danigsmanlar {izerinden
yapildig1 gozlemlenmistir. Bu durumda psikolojik danismanlar {izerinde psikolojik saglamlik

arttiginda mesleki doyumun da artacagi sonucu ortaya ¢ikmustir.
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BOLUM VII

SONUC VE ONERILER

6.1.Sonuclar

1. Velilerin sosyo-demografik bilgilerine bakildiginda kadin katilimci sayisi 35
(%26.1), erkek katilimci sayist 99 (%73.9)’tiir. Katilimcilarin yas aralifina
bakildiginda ise 22-27 yas aras1 84 (%62.7) kisi olustururken 28 ve lizeri yas
araliginda 50 (%37.3) kisi vardir. Katilimcilarin mesleki kidemlerine bakildiginda
1-3 yil 90 (%67,2) kisi, 4 yil ve tizeri 44 (%32,8) kisi olarak ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin romantik partner durumlarina bakildiginda evet 80 (59,7) kisi, hayir
54 (40,3) kisi oldugu goriilmektedir. Arastirmaya toplam 134 kisi katilim

saglamigtir.

2. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgegi’nden aldiklar1 toplam puan ortalamasi 19.35,
standart sapma degeri 4.2, basiklik degeri -.41 iken carpiklik degeri .076’dur.

3. Minnesota Is Tatmini Olgegi’nden aldiklar1 toplam puan ortalamasi 68.19, standart
sapma degeri 12.9, basiklik degeri 1.16 iken ¢arpiklik degeri -.827 dir.

4. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeginin toplam puanlarmin kadmlarin aritmetik
ortalamas1t 19.33 iken erkeklerin aritmetik ortalamasi 19.42°dir. Bu degerler
arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan
Bagimsiz Orneklem T Testi sonuglarina gore kadin ve erkek katilimeilar arasinda

anlaml bir farkin olmadig1 ortaya ¢ikmustir.

5. Minnesota Is Tatmini Olcegi toplam puanlarmin kadinlarm aritmetik ortalamasi
69.74 iken erkeklerin aritmetik ortalamasi 63.80’dir. Bu degerler arasinda anlaml
bir farkin olup olmadigi test etmek amaciyla uygulanan Bagimsiz Orneklem T
Testi sonuglarma gore kadin ve erkek katilimcilar arasinda anlamli bir farkin

olmadig1 ortaya ¢ikmastir.

6. Katilimcilarin yaglarina gére Mann Whitney U testi sonuglarina gore Kisa
Psikolojik Saglamlik Olgegi’nden aldiklar1 puanlar anlamli bir sekilde

farklilasmamaktadir.
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7.

10.

11.

12.

Katilimcilarin yaslarina géore Mann Whitney U Testi sonuglarina gére Minnesota

Is Tatmini Olgegi’nden aldiklar1 puanlar anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir.

. Kisa Psikolojik Saglamlik Olgeginin Toplam Puanlarinin 1-3 yil mesleki kidemi

olanlarin aritmetik ortalamasi1 18.85 iken 4 yil ve {lizeri aritmetik ortalamasi
20.38’dir. Bu degerler arasinda anlamli bir farkin olup olmadigini test etmek
amactyla uygulanan bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore 1-3 yil arasinda
calisan ve 4 yil ve iizeri yil calisan katilimcilar arasinda anlamli bir fark ortaya
cikmistir.  Aritmetik ortalama degerleri dikkate alindiginda 4 yil ve tzeri yil
calisgan katilimcilarin psikolojik saglamlik diizeyleri daha yiiksek oldugu

sOylenebilir.

Minnesota Is Tatmini Olcegi 3 y1l mesleki kidemi olanlarin aritmetik ortalamasi
68.12 iken 4 yil ve lizeri aritmetik ortalamasi 68.34’tiir. Bu degerler arasinda
anlamli bir farkin olup olmadigini test etmek amaciyla uygulanan Bagimsiz
Orneklem T Testi sonuglaria gore 1-3 yil arasinda calisan ve 4 yil ve iizeri yil

calisan katilimcilar arasinda anlamli bir farkin olmadig: ortaya ¢ikmustir.

Katilimcilarin romantik partneri olup olmamast durumuna gére Mann Whitney U
Testi sonuglarina gore Kisa Psikolojik Saglamhik Olgegi'nden aldiklar1 puanlar

anlaml bir sekilde farklilasmamaktadir.

Katilimeilarin romantik partneri olup olmamasi durumuna gére Mann Whitney U
Testi sonuglarma gére Minnesota Is Tatmini Olgeginden aldiklar1 puanlar anlamli

bir sekilde farklilasmamaktadir.

Kisa Psikolojik Saglamlik ve Minnesota Is Tatmini diizeyleri karsilastirildiginda
orta diizeyde pozitif anlamli bir iligki ortaya ¢ikmigtir.

6.2.0neriler

1.

Bu konudaki ilgili arastirmalarin daha ¢ok Milli Egitim Bakanlig1 disinda gorev yapan

calisanlar arasinda yapildigi goriildiigiinde, Milli Egitim Bakanlig1 blinyesinde gorev

yapan biitiin ¢alisanlarin ihtiyaclarimi belirleyip problemin artis goéstermemesi igin

baska ¢aligmalara ihtiyacin oldugu diisiiniilmektedir.
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. Milli Egitim Bakanlig1 biinyesinde igerisinde gorev yapan psikolojik danisman ve

ogretmenlerin benimsedikleri ve hoslandiklar bir iste ¢alismalari, islerinden dolay1
sorumluluk alabilecekleri is ortammin saglanmasi tatmin olmalarin1 saglar. Bu
ortamlarin olusturulmasi ve siirdiiriilmesinde okul idarelerinin elinde olmaktadir. Okul
idarelerinin okul iklimini olumlu etkileyecek c¢alismalar i¢inde olmasinin mesleki
doyum ve psikolojik saglamlik diizeylerinin iligkisi i¢in Onemli oldugu
diistiniilmektedir.

. Is doyumsuzlugu bireyin isine kars1 motivasyonunu azaltacagi géz oniine alindiginda;
egitim kurumlarinda 6nemli bir sorumluluk alan psikolojik danigmanin egitim
kurumunda mesleki doyumun diismesine neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasina
yonelik ¢aligmalar yapmak onemlidir.

. Is doyumsuzlugunun dogrudan is edimini olumsuz etkisi diisiiniildiigiinde, okuldaki
egitimin verimliligi noktasinda okul yoneticilerinin, 6gretmenlerin problemlerinin
belirlenmesi ve giderilmesine yonelik ¢alismalar yapmasi 6nemlidir.

. Okul yonetiminin, okul psikolojik danigsmanlara is tanimini tam olarak belirterek
nelere dikkat etmesi gerektigini vurgulamasi ve okul psikolojik danigmanlarinin isi
daha iyi algilamasini saglar. Boylelikle isini tam olarak algilayan okul psikolojik
danigsmanlarinda sorumluluk duygusunun olusmasi ile beraber gorev tanimlarinin
netlesmesi is doyumsuzlugunun ortaya ¢ikmasini engelleyecegi diisiiniilmektedir.

. Insan yasaminda orta yas iiretkenligin daha dogrusu mesleki doyumun yasandig1 yillar
bireylerin genel yasam doyumlarini olumlu olarak etkilemektedir. Bu yiizden
bireylerin islerindeki verimliligi artiracak igsel (olumlu miikemmeliyetcilik vb.) ve
digsal faktorlerin (giivenceli is vb.) olusturulmasi icin yoneticilerin gerekli kosullari
saglamasi gerekmektedir.

. Bu aragtirmamesleki doyumunu etkileyen ¢esitli degiskenlerin etkisini ortaya
koymustur. Mesleki doyum diizeyinin bireyin hem yasam doyumuna hem de isteki
verimlilige etkisi diislinlildiglinde mesleki doyumuna etkide bulunan degiskenler nitel

caligmalarla daha ayrintili bir sekilde ele alinabilir.

. Psikolojik saglamlik ve mesleki doyum ile ilgili problemlerin erken donemde tespit

edilip Onlemeye yoOnelik gereken miidahalelerde bulunulmadiginda ilerleyen
zamanlarda motivasyon diisiikliigi, isteksizlik, iletisim sorunlari, 6zgiliven gibi artan
olumsuzluklarla geri donecegi bilinmektedir. Ayrica psikolojik saglamlik ve mesleki
doyum ile ilgili ortaya cikabilecek problemlerin onlenmesinde kullanilan miidahale

programlarinin ¢esit ve uygulama sikliginin artirilarak daha genis kesimlere ulagmasi
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

noktasinda hem arastirmacilar hem de kurum ve kuruluslar tarafindan yapilan ¢alisma
aglarinin derinlemesine ele alinmasi 6nerilebilir.

Ogretmenlerin ¢alisma ortamlarinda etken olabilecek olumlu-olumsuz faktdrler
belirlenip, onlarin becerilerinin artmasi yoniinde girisimlerde bulunulabilir. Ozellikle
Ogrenci profili baglaminda miilteci yogunlugu fazla olmasi, biiyliksehirde sunulan
firsatlar vb. unsurlar simif 6gretmenlerinin bazi becerilerini kullanmalar1 {izerinde
etken olabilir. Bu baglamda i1 Milli Egitim Miidiirliikleri bazinda uygulanacak spesifik
egitimler yapilabilir. Bu durum ile 6gretmenlerinin 6grencilerinin de bu becerileri sinif
ici-dis1 uygulamalarda kullanmalarin1 ve gelistirmelerini saglama noktasinda onlara
firsat saglayacagi umulmaktadir.

Bu kapsamda 6gretmenlerin katilabilecegi hizmet ici egitimlerin yayginlastirilmasi,
verilecek olan hizmet i¢i egitimlerden 6nce gerekli kurum ve kuruluslar tarafindan
Ogretmenlerin en ¢ok ihtiya¢ duyduklar1 konular1 belirlemeye yonelik ihtiyag analizi
calismalarmin yapilmas: &nerilmektedir. Thtiyaca yonelik verilecek egitimlerin daha
faydali olacag: diistintilmektedir.

Okul-temelli psikolojik saglamligi desteklemeye yonelik hizmetler formal ya da
informal olarak verilebilmektedir. Psikolojik saglamlig1 gelistirmeye yonelik
yapilandirilmig miidahale programlar1 formal; yapic1i 6gretmen-68renci iliskileri
kurmak ya da olumlu bir okul iklimi olusturmak ise informal destekler olarak
degerlendirilebilir (Theron, 2016). Okul ortamlarinda her iki yaklasima dayali
caligmalarin tasarlanmasi ve uygulanmasi 6gretmenlerin psikolojik saglamliklari
gelistirmek bakimindan etkili olabilir.

Okul psikolojik danigmanlarinin sosyal destek kaynaklarinin giiclendirilmesi i¢in okul
yonetimi, Ogretmenler ve okul c¢alisanlarmin katilimiyla sosyal etkinlikler ve
aktiviteler yapilabilir.

Okul psikolojik danigmanlaria yonelik psikolojik saglamlik, 6z yeterlik ve mesleki
doyum konularinda genis kapsamli hizmet i¢i egitimler diizenlenebilir.

Rehberlik arastirma merkezleri tarafindan, okul psikolojik danismanlarinin psikolojik
saglamligi, 6z yeterligi ve mesleki doyumunu artirmaya yonelik meslektaslar1 ile bir
araya gelebilecegi okul ziyaretleri ve mesleki ve kisisel gelisimlerine katki sunacak
egitimler gerceklestirilebilir.

Bu siiregte 0gretmen ve okul yonetiminin ortak bir tutum igerisinde olmalar1 ve
ogrendiklerini birbirlerine aktarma noktasinda ¢ocugun iyiligi ve refah1 goz oniinde

bulundurularak daha isbirlik¢i ¢alismalar yapilmasi onerilmektedir.
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16.

17.

18.

19.

20.

21

22.

23.

Ihtiyag durumlarinda &gretmenlerin, Rehberlik ve Arastirma Merkezleri, Psikolojik
Danmisma ve Rehberlik Merkezleri Aile Danismanligi Merkezleri gibi bireyi
yonlendirebilecek kurumlardan destek almalar1 saglanabilir.

Bu arastirma kapsaminda sinirli sayida kisi ile galigilarak incele yapilmistir. Daha ¢ok
katilimcinin yer aldig1 bagka c¢alismalarda planlanabilir.

Ogretmenlerin ihtiyaglar1 gdz oniine alinarak “Psikolojik Saglamlik, Motivasyon,
Iletisim Becerileri, Duygularini Fark Etme ve Ifade Etme, Mesleki Doyum” konu
basliklarinda psikoegitim programlarinin uygulanmasi onerilmektedir.

Bu arastirmada Istanbul ili Esenyurt ilgesinden secilen oOrneklem grubu ile
calisilmistir. Tiirkiye’nin farkli illerine ya da farkli yerlesim birimlerine gore daha
genis orneklemlere uygulanarak elde edilebilecek sonuglar incelenebilir.

Okul psikolojik danigmanlarmin psikolojik saglamhiginin  farkli demografik

degiskenlerle ele alindig1 bir arastirma 6nerilebilir.

. Okul psikolojik danismanlarin psikolojik saglamlik kavrami ile iliskilendirdigi

degiskenlerin derinlemesine ele almnacagi nitel arastirmalarin literatiire katki
saglayacag diisiiniilmektedir.

Arastirma kapsamina sadece Milli Egitim Bakanligi’na bagli devlet okullarinda gérev
yapan okul psikolojik danigsmanlar1 ele alinmistir. Devlet okullarinda gérev yapan
Ogretmenler ve Ozel okullarda gorev yapan okul psikolojik danigmanlarin da
aragtirmaya dahil edilebilecegi ¢aligsmalar yapilabilir.

Bu arastirmada aragtirma grubu olarak okul psikolojik danismanlari ile ¢alisilmistir.
Diger bir ¢alisma, ruh saghigi ¢alisanlari, 68retmenler, akademisyenler, sosyal hizmet

uzmanlar vb. meslek alani1 6rneklem grubu olarak belirlenip ¢alisilabilir.
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EKLER

EK-1

KISA PSIKOLOJiK SAGLAMLIK OLCEGI

= = g =
w45 |2 | B | & §
> 4 g = 0 s g
98 | § |5 |E ]
TS | A -
1. Sikintili zamanlardan sonra kendimi ¢abucak
e 1 2 3 4 5
toparlayabilirim.
2. Stresli olaylarin iistesinden gelmekte giicliik
: 1 2 3 4 5
cekerim.
3. Stresli durumlardan sonra kendime gelmem 1 ) 3 4 5
uzun zaman almaz.
4. Koti bir seyler oldugunda bunu atlatmak
. 1 2 3 4 5
benim i¢inzordur.
5. Zor zamanlar1 ¢ok az sikintiyla atlatirim. 1 2 3 4 5
6. Hayatimdaki olumsuzluklarin etkisinden 1 ) 3 4 5

kurtulmam uzun zaman alir.
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EK- 2

MINNESOTA iS TATMIiNi OLCEGI

=
=]
=
= = = g
S | |E |2 2
o 0 F OB & b5 ~ 5
T8 24l<2 |2 | &=
1.Beni her zaman mesgul etmesi bakimindan 1 2 3 4 5
2. Bagimsiz ¢aligma imkaninin olmasi bakimindan 1 2 3 4 5
3. Ara swra degisik seyler yapabilme imkani
1 2 3 4 5
bakimindan
4. Toplumda "saygin bir kisi" olma sansim1 bana
vermesi bakimindan 1 2 3 4 5
5. Yoneticinin emrindeki kigileri 1iyi yOnetmesi
1 2 3 4 5
bakimindan
6. Yoneticinin karar verme yetenegi bakimimdan 1 2 3 4 5
7.Vicdani bir sorumluluk tasima sansini bana vermesi
. 1 2 3 4 5
yoniinden
8.Bana garantili bir gelecek saglamasi yoniinden 1 2 3 4 5
9.Bagkalar1 i¢in bir seyler yapabildigimi hissetmem 1 2 3 4 5
10. Kisileri yonlendirmek ic¢in firsat vermesi
o 1 2 3 4 5
yoniinden
11. Kendi yeteneklerimle bir seyler yapabilme sansi 1 ) 3 4 5

vermesi yoniinden
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12. Isimle ilgili alman kararlarin uygulamaya konmasi
yoniinden

13. Yaptigim is karsiliginda aldigim iicret yoniinden

14.Terfi imkaninin olmasi yoniinden

15. Kendi fikir-kanaatlerimi rahatca kullanma imkani
vermesi yoniinden

16. Calisma sartlar1 yoniinden

17. Calisma arkadaslarinin birbirleriyle anlagmalari

18. Yaptigim is karsiliginda takdir edilmem yoniinden

19. Yaptigim is karsihiginda duydugum basari hissi
yoniinden

20. Meslegimi yaparken kendi ydntemlerimi
kullanabilme imkan1 vermesi acisindan
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EK-3

10.

SOSYODEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Yas: 22-27( ) 28-32 ()  33-38( ) 39veUzeri( )

Cinsiyet: Kadm ( ) Erkek ( )

Gorev Yaptign Okul Kademesi: Anaokulu () 1Ilkokul ( ) Ortaokulu ( ) Lise ( )
Mesleki Kidem: 1-3 Y1l ( ) 4-7Y1d () 8-12Y1l () 13 ve Uzeri ()
Romantik Partneriniz Var M1?  Evet ( ) Hayir ( )

Daha Once Psikiyatrik Tan1 Konuldu Mu? Evet ( ) Hayir ()

Kronik Tibbi Hastaliginiz Var M1? Evet ( ) Hayir ()

Birlikte Yasadiginiz Kisiler: Yalniz ( ) Arkadas( ) Cekirdek Aile ( ) Genis Aile ( )
Algilanan Gelir Durumu:

Cok Kotii ( ) Oldukea Kotii ( ) NelyiNeKoéti( ) Oldukgalyi ( )  Coklyi ( )

Son 6 Ay Boyunca Algilanan Ruhsal Durumunuz:

Cok Kotii () Oldukea Kéti ( ) NelyiNeKéti () Oldukgalyi ( ) Coklyi ()
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EK-4
GONULLU KATILIM FORMU

Bu arastirma, Esenyurt Rehberlik ve Arastirma Merkezi RPDH Boliimii tarafindan
yiirlitiilmektedir. Calismanin saglikli olabilmesi icin igten ve diiriist cevap vermeniz biiyiik
onem tasimaktadir. Sizden toplanan veriler, yalmizca bilimsel amaglar dogrultusunda
kullanilacaktir. Burada verdiginiz bilgilerin hi¢ kimse ile paylasilmast séz konusu

olmayacaktir.

Yukarida yapilan agiklama dogrultusunda arastirmaya katilmay: kabul ediyorum.

() Kabul ediyorum.
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